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Przyjecie motocykla
do serwisu

W tym rozdziale przypomnimy czynnosci wykonywane
podczas przyjmowania pojazdu do serwisu

Wskazowki praktyczne k 1.1

Przyjecie motocykla do serwisu zostato dokladnie opisane w ksigzce ,, Diagnozowanie podze-
spolow i zespotéw motocykli’, ale poniewaz jest to zadanie bardzo wazne, przypomnijmy ze
powinno by¢ przeprowadzone starannie i zgodnie z wcze$niej ustalona procedura. Niekiedy
w serwisach i warsztatach nie przywiazuje sie wagi do tej procedury, a konsekwencje tego
faktu bywaja optakane. Najcze$ciej mechanik zapomina jakie zlecenia otrzymal od klienta
i na kiedy ma by¢ wykonana naprawa, a to stwarza koniecznos¢ ponownego kontaktowania
sie z klientem. Nie jest to jednak najgorszy scenariusz. Niekiedy klient wnosi nieuzasadnione
roszczenia po wykonaniu naprawy lub w inny sposéb chce dziala¢ na szkode serwisu, dlatego
serwis powinien zabezpieczy¢ sie jak najskuteczniej przed nieuzasadnionymi roszczeniami
klientéw, dziatajac zgodnie z ustalonym wczesniej regulaminem, rozliczajac prace na pod-
stawie wlasnego cennika dostepnego dla klienta w siedzibie serwisu oraz wcze$niej przygo-
towujac i wypelniajac wraz z klientem ,,Karte Przyjecia Pojazdu do Serwisu”

KARTA PRZYJECIA POJAZDU DO SERWISU

1. Dane wlasciciela pojazdu:

2. Dane osoby pozostawiajacej pojazd w serwisie:
Imig ..o, Nazwisko .. ..o

3. Dane pojazdu:
Marka ............ocooiat. NUMEr Fej. . .vovvte et
NUmMer ramy .. ..o
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10.
11.

12.

13.

Przyjecie motocykla do serwisu

 Warto$E pojazdun ... ...

5.

Depozyt: . ... ..

Planowany termin wykonanianaprawy ............... .. .. . .ol

Janizej podpisany ... ... ...
Akceptuje zakres napraw i cene ustugi, podang pod pozycja 9.

Potwierdzam zgodno$¢ danych wpisanych w powyzszych pozycjach.

Na poczet naprawy wplacam zaliczke w wysokosci .............. ... ... ..., zt.



Wskazdwki praktyczne

14. Oswiadczenie klienta odbierajacego pojazd niesprawny
Ja nizej podpisany oswiadczam, ze na wlasna prosbe odbieram z serwisu pojazd
niesprawny i przejmuje pelna odpowiedzialno$¢ za konsekwencje tego faktu.
(podpis KLienta) . . .. ..ot
(data) ..o

15. Oswiadczenie klienta odbierajacego sprawny pojazd po naprawie
Ja nizej podpisany odbieram z serwisu sprawny pojazd po naprawie
(podpis Klienta) . .........ouoiuoi
(data) oottt

16. Oplaty parkingowe

Ad. 1.

Serwis lub warsztat nigdy nie powinien przyjmowac pojazdu do naprawy lub obstugi od
osoby innej niz wlasciciel pojazdu. Do wyjatkéw nalezg jedynie pojazdy stuzbowe oraz kre-
dytowane i leasingowane. Wtascicielami tych pojazdéw moze by¢ firma, bank lub leasin-
godawca. W takich wyjatkowych przypadkach przyjmujemy pojazd od uzytkownika, ale
zadamy na pi$mie, doktadnych wytycznych wiasciciela dotyczacych zakresu czynnosci
obstugowych i naprawczych, ktére mozemy przeprowadzi¢ przy pojezdzie bez dodatkowej
pisemnej zgody wlasciciela. W przypadku przyjmowania do serwisu pojazdu bedacego wta-
snoscig osoby fizycznej, dane wlasciciela pojazdu spisujemy z dowodu tozsamosci i powinny
one by¢ zgodne z danymi wtlasciciela wpisanymi w dowodzie rejestracyjnym pojazdu.
Dowdd rejestracyjny pojazdu musi pozostaé w serwisie wraz z pojazdem i zostanie wydany
wlascicielowi wraz z pojazdem.

Jako ciekawostke mozna podaé przypadki, kiedy po kradziezy ztodziej pozostawia
ukradziony pojazd w serwisie na kilka dni, zlecajac jakas btahg naprawe lub wymiane, aby
poszukiwania sie uspokoily i aby pozniej spokojnie przetransportowac skradziony pojazd do
pasera. Bywa tez, ze nieuczciwy klient pozostawia do naprawy motocykl kolegi, aby prawo-
wity wlasciciel zglosit sie pézZniej po jego odbidr i mial podstawe do uchylenia sie od zaptaty
za wykonang ustuge.

Pamietajmy, Ze jezeli podczas naprawy zachodzi koniecznos$¢ przemieszczania si¢ pojaz-
dem, na przyktad w celu wykonania jazdy probnej, wlasciciel pojazdu powinien pozostawi¢
w serwisie pisemna zgode wydang dla serwisu lub konkretnego mechanika na poruszanie
sie tym pojazdem.

Ad. 2.

Zgodnie z tym, co zostalo napisane w punkcie pierwszym, rzadko zdarzy si¢ taka sytuacja,
ze dane wlasciciela pojazdu beda si¢ réznity od danych osoby pozostawiajacej pojazd w ser-
wisie. Zawsze bardzo wazne jest, aby wlasciciel lub osoba pozostawiajaca pojazd pisemnie
o$wiadczyta, ze zna i akceptuje regulamin serwisu, natomiast w regulaminie serwisu oprocz
innych punktoéw, powinien znajdowac sie ten, wskazujacy cennik jako podstawe do rozliczen
za ustugi.
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Ad. 3.

Dane pojazdu spisujemy z dowodu rejestracyjnego i potwierdzamy, sprawdzajac z natury
numer VIN wybity na ramie i rok produkcji widoczny na tabliczce znamionowe;.

Ad. 4.

W razie trudnosci z ustaleniem warto$ci pojazdu, wpisujemy $rednig wartos¢ rocznikowa
z serwisu Allegro lub w ostatecznosci z cennika dla rzeczoznawcéw motoryzacyjnych.

Ad. 5.

Jezeli klient chce pozostawi¢ wraz z pojazdem jakiekolwiek przedmioty (kask, rekawice,
apteczke, narzedzia), serwis powinien przyjac te przedmioty do depozytu i wlasciwie je
zabezpieczy¢. Serwis nie powinien ponosi¢ odpowiedzialnosci za przedmioty pozostawione
przy motocyklu, ktére nie zostaly oddane do depozytu. Powinno to by¢ wyraznie uwzgled-
nione w postanowieniach Regulaminu serwisu.

Ad. 6.

Informacje dotyczace opisu stanu pojazdu znajdujg sie w rozdziale 2 tej ksiazki.

Ad.7.

W tym punkcie nalezy zapisa¢ wszystkie Zyczenia i zlecenia klienta.

Ad. 8.

W tym punkcie zapisujemy wszystkie ujawnione wady pojazdu i konieczne naprawy zale-
cane przez mechanika, ktéry dokonat kontroli stanu technicznego pojazdu.

Ad. 9.

Tu przeprowadzamy kalkulacje naprawy, aby przedstawi¢ klientowi przyblizong cene ustugi
wraz z kosztem czesci zamiennych i materialow eksploatacyjnych.

Ad. 10.

Termin wykonania naprawy ustalamy z klientem, biorac pod uwage czas konieczny na wyko-
nanie planowanych prac, czas potrzebny na wykonanie ustug przez podwykonawcéw (na
przyklad szlifowanie cylindra, wymiana powlok galwanicznych itp.) zakup i dostawe wszyst-
kich cze$ci i materiatow, a takze zwloke spowodowang nieprzewidzianymi trudnos$ciami.

Ad. 11.

Klient powinien zaakceptowa¢ wlasnym podpisem planowany koszt i termin naprawy oraz
potwierdzi¢ dane wlasne i dane pojazdu.

Serwis moze, ale nie musi przyjmowac od klienta zaliczki na poczet naprawy. Zaleca sie
przyjmowanie zaliczki w wysokosci okoto 50% planowanego kosztu naprawy w przypadku
napraw drogich. Niestety zdarzaja sie sytuacje porzucania pojazdéw w serwisach, gdy klient
ma do uregulowania wysoki rachunek. Przyjeta zaliczka znacznie obniza prawdopodobien-
stwo wystapienia takiej sytuacji.



Pytania kontrolne

Ad. 12.

Tu zapisujemy wszystkie cze$ci i materialy uzyte do naprawy, wraz z ich cenami detalicz-
nymi, zgodnie z ktérymi bedziemy rozlicza¢ naprawe.

Ad. 13.

Tu zapisujemy wszystkie czynnos$ci serwisowe i naprawcze, wraz z ich cenami detalicznymi
wynikajacymi z cennika lub z przepracowanych roboczogodzin, zgodnie z ktérymi bedziemy
rozlicza¢ naprawe. Wpisujemy tu takze ceny ,,obrobki obcej” (na przyklad cene regeneracji
watu korbowego lub szlifu cylindra).

Ad. 14.

Jezeli klient nie wyrazil zgody na usuniecie wszystkich wad i niesprawnosci pojazdu, ujaw-
nionych przez mechanika, a mimo to decyduje si¢ na odebranie motocykla z serwisu,
konieczne jest, aby podpisat to oswiadczenie. Jezeli nie odbierzemy od klienta podpisanego
o$wiadczenia (z pozycji 14), mozemy zosta¢ pociagnieci do odpowiedzialnosci, gdy moto-
cykl wezmie udziat w wypadku drogowym, a jego stan techniczny wzbudzi zastrzezenia
policji lub powotanego bieglego rzeczoznawcy.

Ad. 15.

Jezeli klient zgodzit si¢ na wykonanie wszystkich prac zalecanych przez mechanika i odbiera
z serwisu sprawny pojazd, powinien podpisa¢ o$wiadczenie z pozycji 15.

Ad. 16.

Czasami zdarza sig, ze klient prawidlowo powiadomiony o zakonczeniu naprawy i koniecz-
nosci odebrania pojazdu z serwisu nie pojawia si¢ dluzszy czas. Wowczas mozna naliczy¢
oplaty parkingowe za okres przechowywania motocykla na terenie serwisu, jezeli warunki
naliczania i wysokosci oplat zostaly zapisane w Regulaminie serwisu.

Pytania kontrolne k 1.2
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1. Jaki dokument trzeba wypelni¢, przyjmujac motocykl do serwisu?

2. W jakich sytuacjach mozemy przyjac pojazd do serwisu od uzytkownika, a nie od wia-
$ciciela?

3. W jakiej sytuacji klient powinien podpisa¢ oswiadczenie o odbiorze z serwisu niespraw-
nego pojazdu?



Kontrola stanu technicznego
motocykla przed naprawa

W tym rozdziale dowiemy sie, jakie czynnosci
kontrolne nalezy przeprowadzi¢ po przyjeciu
motocykla do serwisu

2.1 ) Opis czynnosci kontrolnych

Przyjmujac motocykl do naprawy, serwis motocyklowy powinien przeprowadzi¢ ogledziny
pojazdu, a nastepnie kontrole stanu technicznego. Ogledziny nalezy przeprowadzi¢ przy
kliencie i w chwili przyjmowania pojazdu. Majg one na celu okreslenie ogdlnego stanu
pojazdu i ujawnienie ewentualnych uszkodzen, ktdre nalezy wpisa¢ do odpowiedniej rubryki
w Karcie przyjecia pojazdu do serwisu. Zabezpieczy to serwis przed ewentualnymi nieuza-
sadnionymi roszczeniami klienta, dotyczacymi uszkodzen pojazdu w trakcie pobytu w ser-
wisie. Warto przy tej okazji zrobi¢ motocyklowi kilka zdje¢ (oba boki, przod, tyt i od gory).
Takie zdjecia pozwolg udowodnic, ze rysy na plastikach nie powstaly w serwisie. Zdjecia
zrobione podczas przyjmowania pojazdu do serwisu uratowaly tez kilku mechanikéw przed
przypadkowa zamiang czeéci pomiedzy dwoma takimi samymi motocyklami naprawianymi
w tym samym czasie.

Kontrola stanu technicznego motocykla nalezy do czynnosci diagnostycznych, dlatego
szczegolowe informacje na ten temat podano w podreczniku ,, Diagnozowanie podzespotow
i zespoléw motocykli”.

Kontrole stanu technicznego motocykla przyjmowanego do serwisu, tez najlepiej prze-
prowadzi¢ w obecnoéci klienta. Niestety przewaznie jest to niemozliwe. Podczas tej kontroli
nalezy ujawni¢ wszelkie niesprawno$ci i uszkodzenia pojazdu, obejmujace takze wczesniej-
sze nieprawidlowo przeprowadzone naprawy. Trzeba odnotowaé stopien zuzycia czesci
wymienianych okresowo, takich jak opony, uszczelniacze zawieszenia, fancuch napedowy,
klocki, tarcze i szczeki hamulcowe. Na podstawie wpiséw w ksigzce serwisowej, a w przy-
padku jej braku, na podstawie wywiadu z klientem, nalezy ustali¢, przy jakim stanie licznika
i kiedy wymieniano ostatnio oleje i filtry, $wiece zaptonowe, tarcze sprzegla, fozyska kot jezd-
nych, fancuch napedowy, sprzeglowy i rozrzadu oraz inne czesci, ktérych okresowa wymiana
jest konieczna. Na tej samej podstawie nalezy ustali¢, przy jakim stanie licznika i kiedy
dokonywano ostatnio regulacji luzéw zaworowych, serwisu tozysk sterowych i fozyskowa-
nia wahacza, a takze innych czynnosci regulacyjnych i serwisowych niezbednych w danym
modelu motocykla. Trzeba zorientowa¢ si¢, przy jakim przebiegu lub co ile czasu, zalecane
sa cykliczne czynnoéci serwisowe przy danym modelu motocykla. Wszystko to ma na celu
okreslenie zakresu wymian, napraw i regulacji koniecznych do wykonania w motocyklu
przyjetym do serwisu.
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Periodic Maintenance

*A: Service at number of years shown or indicated odometer reading intervals, which-
ever comes first.

*B: For higher odometer readings, repeat at the frequency interval established here.

*C: Service more frequently when operating in severe conditions: dusty, wet, muddy, high
speed, or frequent starting/stopping.

Q : Inspection Q : Dealer Inspection
(:): Change or Replace @g‘?: Dealer Change or Replace
™y : Lubrication s Dealer Lubrication
Odometer Reading (*B)
year %x 1000 km (X 1000 m"e} See
("A) | 1|6 |12 18 | 24 |Page
ltems (0.6)((3.8)|(7.6)((11.4)|(15.2)
Air cleaner element (*C) :2 Q Q | 101
Idle speed Q Q Q | 104
Throttle control system (play, smooth .
return, no drag) Q 1 Q Q Q 102

Odometer Reading (*B)

year x 1000 km (x 1 000 mile) | gee
("A) | 1|6 |12 | 18 | 24 |Page

Items (0.6)((3.8)|(7.6)((11.4)|(15.2)

Fuel system Q1 [ Q Q Q| -

Fuel hose @;5 =

Coolant level Q Q Q 95

Cooling system Q1 |Q Q Q -

Coolant, water hoses and O-rings @:3 (22 500 mile) -
Valve clearance Q 3 ] -
Air suction system Q Q =
Clutch operation (play, engagement,

disengagement) Q Q Q Lo
Engine oil and oil filter (*C) & | O D | o
Tire air pressure Q k| Q Q 119
Wheels and tires Q1 Q Q | 119

Rys. 2.1 | Strony z wykazu cyklicznych czynnosci serwisowych podanych w fabrycznej instrukeji
motocykla Kawasaki Z250SL
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Kontrola stanu technicznego motocykla przed naprawa

Przebieg w km
(stan licznika)

Numer pozycji w tabeli smarowania

Rys. 2.2. | Plan smarowania z wykazem punktéw smarowania w polskim motocyklu Junak M10
zamieszczony w fabrycznej instrukeji obstugi motocykla z lat szes¢dziesigtych XX w.



Opis czynnosci kontrolnych | 17

Nr
pozycji

Miejsce smarowania Rodzaj smaru Sposéb smarowania

Jak wida¢, polscy producenci motocykli przygotowywali bardzo czytelne i wyczerpujace
publikacje serwisowe
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Tab.21 | Wykaz cyklicznych czynnosci serwisowych podany w niefabrycznej instrukeji obstugi
motocykla

Okres rzegla Przeglad Przeglad Przeglad
Koniecznos¢ przeprowadzenia 2 dodatkowy glowny dodatkowy
przegladu nalezy oceni¢ na

podstawie odczytu licznika
kilometréw lub przeliczenia

miesigcy eksploatacji

Objasnienia: D — dokrecanie, K - kontrola stanu technicznego, W - wymiana.

Niestety praktyka wykazuje, ze uzytkownicy czesto nie potrafig rozpoznaé uszkodzen
izuzycia swojego motocykla, nie wiedzg tez przy jakich przebiegach nalezy dokonywac¢ okre-
$lonych czynnosci serwisowych i wymian, dlatego mechanik musi sam to okresli¢. Oczywi-
$cie nie oznacza to, ze trzeba ignorowac uwagi, sugestie i prosby uzytkownika. Przeciwnie,
nalezy uwaznie ich wystucha¢, gdyz najczesciej bedzie to pomocne w skutecznej diagnozie.

2.2 J Pytania kontrolne

1. Kiedy nalezy przeprowadzi¢ ogledziny pojazdu przyjmowanego do naprawy?
2. Czy podczas ogledzin motocykla przyjmowanego do serwisu, nalezy robic¢ zdjecia moto-

cykla?



Rozpoznanie i lokalizacja
uszkodzenia

W tym rozdziale dowiemy sie, co to jest
~piramida lokalizowania uszkodzen”

Wskazowki praktyczne k 3.1

Mechanik powinien trafnie rozpozna¢ uszkodzenie i zlokalizowa¢ polozenie uszkodzonych
elementéw w konstrukeji motocykla, a takze okredli¢ przyczyne powstania uszkodzenia.
Usunigcie uszkodzenia bez rozpoznania i wyeliminowania jego przyczyny spowoduje szybka
ponowng awarie. Informacje pozwalajace na okreslenie rodzaju uszkodzenia i jego lokali-
zacje zawarte zostaly w podreczniku pod tytulem ,,Diagnozowanie podzespoléw i zespotow
motocykli” Mechanik dysponuje obecnie cenng pomocg w postaci diagnoskopéw i innych
urzadzen diagnostycznych, ale zawsze warto skorzystac ze starych sprawdzonych sposobow
i nieco utatwi¢ sobie prace, korzystajac z ,,piramidy lokalizowania uszkodzen” rozpisanej
samodzielnie dla danego modelu motocykla. Zastosowanie takiej ,,piramidy” moze potwier-
dzi¢ odczyty z diagnoskopu, a w przypadku braku diagnoskopu, interfejsu diagnostycznego

Rys. 3.1 | Wtyczka diagnoskopu podlaczona do zlgcza diagnostycznego
w motocyklu
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Rozpoznanie i lokalizacja uszkodzenia

lub odpowiedniego oprogramowania moze okaza¢ si¢ jedynym skutecznym sposobem na
rozpoznanie i zlokalizowanie uszkodzenia we wspotczesnym motocyklu.

Przyklad piramidy lokalizowania uszkodzen dla motocykla z silnikiem czterosuwo-
wym, zasilanym instalacjg wtryskowa, ktérego silnik nie daje sie uruchomic¢ zamieszczono
na wklejce obok.

3.2 ) Pytanie kontrolne

1. Do czego stuzy ,,piramida lokalizowania uszkodzen?



