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Wstep do planowania produkcji 1

W tym rozdziale dowiesz sie:

B co to s3 podsystemy produkgji i dystrybucji,
na czym polega zarzadzanie produkgcja,
jak wyglada organizacja procesow produkgji,

co to jest logistyka produkcji.

Podsystemy produkgji i dystrybucji 1.1
przedsiebiorstwa °

Logistyka i spedycja pojawily si¢ jako dzialy gospodarki w sposéb naturalny wraz z rozwo-
jem cywilizacji. Z chwilg, kiedy zaczely wystepowa¢é produkcyjne nadwyzki zywnosci czy
innych produktéw, zaczety tez powstawac i udoskonala¢ sie poszczegolne elementy logi-
styki, takie jak magazynowanie, transport, a takze dystrybucja. Doprowadzito to z czasem
do uporzadkowania podstawowych dziedzin logistyki.

Za tworcow logistyki uwaza si¢ Fenicjan i Chinczykow. Dalszy rozwdj byl juz pewna
logiczng kontynuacja i doskonaleniem zapoczatkowanych proceséow. Nalezy réwniez
wspomnie¢ o zastugach Lombardczykéw, Zydow, a takze zakonéw rycerskich, w szczegdl-
noéci templariuszy, ktorzy zapoczatkowali i rozwineli system bankowy oraz list kredytowy
jako wygodny substytut pieniagdza.

Historia logistyki jest $cisle zwigzana réwniez ze sferg wojskowa. Wynika to z koniecz-
nosci zaspokojenia potrzeb wojska zaréwno w zakresie uzbrojenia, jak i wszechstronnego
zaopatrzenia.

Potrzeby militarne byty praktycznie w kazdej dziedzinie znaczaca zacheta do tworze-
nia nowych rozwigzan oraz doskonalenia juz istniejacych z zakresu administracji, techno-
logii, ekonomii, gospodarowania informacja itp.

Zastosowanie logistyki w przemys$le po raz pierwszy miato miejsce w Stanach Zjedno-
czonych w latach 50. XX wieku, a w latach 60. réwniez w Europie Zachodniej. W polskiej
literaturze fachowej termin logistyka zostal upowszechniony dopiero na przetomie lat 80.
i 90. ubiegtego stulecia.

Dynamiczne tempo rozwoju gospodarczego najbogatszych krajow oraz intensyfikacja
wymiany mi¢edzynarodowej spowodowaly wzrost zainteresowania koncepcjami logistycz-
nymi oraz koniecznos¢ spojrzenia logistycznego na takie sektory gospodarki, jak: prze-
mysl, ustugi, rolnictwo.

Nasilajgce si¢ tendencje integracyjne i rozwojowe, ktore wystepuja we wspdlczesnej
logistyce, majg istotny wplyw na sfere produkcji w zakresie zintegrowanego zarzadzania
produkcja w odniesieniu do jej parametréw m.in. terminowosci realizacji zaméwien, efek-
tywnosci wykorzystania maszyn, kosztéw wytwarzania itp.

Podsystemy produkgji i dystrybucji przedsigbiorstwa



Tworzenie efektywnych wartosci w tanicuchu cyrkulacji dobr opiera sie na wyklucza-
niu z niego tych ogniw, ktére sa zbedne. Nieodzowna jest wigc wspotpraca logistyki i pro-
dukc;ji nie tylko miedzy podmiotami, ale réwniez wewnatrz kazdego przedsiebiorstwa.

.. Przedsi¢biorstwo to wyodrebniony prawnie i finansowo podmiot
Zapamie¢taj! . . .
gospodarczy dzialajacy w okreslonym systemie gospodarczym.
Pomystodawcg naukowego podejscia do probleméw produkcyjnych byl amerykanski inzy-
nier Frederick Taylor. Zaproponowal on stosowanie znanych w technice metod analizy
i projektowania jako efektywnych narzedzi do rozwigzywania probleméw zwigzanych
z organizacja produkcji. Gtéwnym celem jego metody byla eliminacja zbednych czynnosci
wystepujacych w procesie produkcji.

Opracowane przez Henryego Gantta, bliskiego wspolpracownika i kontynuatora
metodologii Fredericka Taylora, metody planowania i kontroli przebiegu produkgji stano-
wily podstawe do uksztattowania si¢ nowej dyscypliny znanej jako organizacja produkgji.

Organizacja produkcji rozwijala sie¢ dynamicznie, z czasem znacznie rozszerzyla
przedmiot i zakres swoich badan. W zwigzku z tym przedsiebiorstwa zaczely podejmowaé
dzialania w celu precyzyjnego zdefiniowania celéw i zadan wszystkich komarek przedsie-
biorstwa, zgodnych ze strategig catego przedsigbiorstwa, oraz umozliwiajacych osiggniecie
celéw nadrzednych przedsiebiorstwa. Spowodowalo to pojawienie si¢ dziedziny okreslanej
mianem zarzadzania produkcja.

Zarzadzanie produkcjg w warunkach gospodarki rynkowej dotyczy nastepujacych

obszarow dzialalnosci przedsiebiorstwa:
marketingu,
planowania potrzeb materiatlowych,
zaopatrzenia,
sterowania procesami transformacji surowcow w wyréb gotowy,
dystrybuciji,
sprzedazy,
obstugi posprzedazowej.
Zarzadzanie produkcja wymaga pogodzenia ze sobg teoretycznych sprzecznosci, mie-
dzy orientacjg rynkowa oraz efektywno$ciowa. Sprzeczno$¢ ta wynika z celéw funkejo-
nowania przedsiebiorstwa, ktdre z jednej strony dazy do minimalizacji kosztow dziatania,
z drugiej natomiast do osiagniecia wysokiego poziomu obstugi klienta. Obstuga klienta
na wysokim poziomie spowoduje gwattowny wzrost kosztow, z kolei zbyt niski poziom
tej obstugi moze by¢ przyczyng spadku liczby klientéw. Problem ten obrazuje schemat
przedstawiony na rysunku 1.1.

Aby dobrze zrozumie¢ znaczenie logistyki w procesach produkcji, konieczne jest zro-
zumienie istoty samej produkcji oraz zwigzanych z nig podstawowych pojec.

System produkcyjny to celowo zaprojektowany i zorganizowany uklad
materialny, energetyczny i informacyjny, ktory jest eksploatowany
przez czlowieka i stuzy produkowaniu okreslonych produktéw
(wyrobow lub ustug) w celu zaspokojenia réznorodnych potrzeb
konsumentdéw.

Zapamietaj!

6 Wstep do planowania produkcji



CELE ZARZADZANIA PRODUKCJA

Sprzecznosé celow

ORIENTACJA RYNKOWA —> ORIENTACJA EFEKTYWNOSCIOWA
Maksymalizacja Minimalizacja
poziomu obstugi kosztow

® Maksymalizacja

® Jakos¢ produktow wykorzystania zdolnosci
e Niezawodno$¢ dostaw produkcyjnej
® Szybka realizacja zamowien ® Minimalizacja zwigzania

kapitatu obrotowego

Rys.1.1  Cele zarzadzania produkeja

Systemem produkcyjnym jest w tym ujeciu kazde przedsiebiorstwo produkujace okreslone
dobra badz swiadczace okreslone ustugi. Przedsigbiorstwo jako system posiada wejscia,
czyli zasoby (finansowe, ludzkie, rzeczowe i informacyjne), przez ktdre otoczenie oddzia-
tuje na ten system. Natomiast na wyjsciu tego systemu przedsiebiorstwo komunikuje sie
z otoczeniem.

Produkcja nazywamy dzialalno$¢ czlowieka lub zespolu ludzkiego,
ktorej celem jest wytwarzanie okreslonych dobr materialnych badz
$wiadczenie ustug dla zaspokojenia potrzeb konsumpcyjnych
spoleczenstwa. Produkcja polega zatem na przeksztalceniu czynnikéow
produkgji (kapitalu ludzkiego i produkcyjnego) w dobra badz ustugi.

Zapamietaj!

Realizacja produkeji odbywa sie w komérkach produkeyjnych, ktorymi sa:
m  grupy stanowisk roboczych,

m  gnjazda produkcyjne,

m  linie produkcyjne.

Klasyfikacji produkeji dokonuje si¢ na podstawie czterech gléwnych kryteriow: orga-
nizacji przebiegu produkeji, powtarzalnosci produkcji, relacji z klientami oraz znaczenia
dla przedsi¢biorstwa, ktore zalezy m.in. od zastosowanej technologii produkcji, branzy
w ktorej funkcjonuje przedsiebiorstwo, stopnia innowacyjnosci produkeji i organizacji
procesu produkcji. Rodzaje produkeji przedstawione zostaly w tabeli 1.1.

Procesem produkcyjnym nazywamy uporzadkowany ciag dzialan, w wyniku ktorego
nastepuje przeksztalcenie surowcow i materialéw w produkty gotowe. Proces produkcyjny
skltada sie z nastepujacych elementow:

m  $rodkow pracy, ktére obejmujg maszyny i urzadzenia wytworcze,
m  pracy ludzkiej, wykonywanej przez ludzi z uzyciem srodkéw produkciji,
m  energii wprawiajacej w ruch $rodki pracy,

Podsystemy produkgji i dystrybucji przedsigbiorstwa 7



Tab. 1-1 Rodzaje produkcji

Rodzaje produkcji

= Typ jednostkowy
Ze wzgledu na powtarzalno$¢ produkeji = Typ seryjny
®  Typ masowy
Ciagla

Ze wzgledu na organizacje przebiegu produkeji s

Na zamdwienie indywidualne klienta

Ze wzgledu na relacje z klientami Newier

Produkcja podstawowa
Produkcja pomocnicza
Produkcja uboczna

Ze wzgledu na znaczenie dla przedsiebiorstwa

B przestrzeni,
® czasu.

Srodki pracy, przedmiot pracy oraz praca ludzka to elementy, ktére sktadaja sie na
stanowisko robocze. Stanowisko robocze jest wigc najmniejsza komoérka produkeyjng
przygotowang do realizacji procesu produkcyjnego badz jego czesci.

Warunkiem funkcjonowania procesu produkcyjnego jest przeptyw ludzi, materiatow,
informacji oraz czynnikéw energetycznych. Procesy produkcyjne moga réznic si¢ od sie-
bie migdzy innymi zastosowang technologia. Takie kryterium pozwala podzieli¢ procesy
produkcyjne na:

m  wydobywcze - pozyskiwanie zasoboéw naturalnych,

przetworcze — zmiana wlasnosci fizykochemicznych surowcow,

montazowe i demontazowe - zlozenie wyrobu z co najmniej dwdch czesci sktadowych,
obrobkowe — zmiana wymiardw, ksztaltow i cech powierzchni,

naturalne — zmiany zachodzgce we wlasnosciach przedmiotéw pracy, bedace skutkiem
naturalnych zjawisk.

Proces produkcyjny sktada sie¢ z pigciu rodzajow proceséw sktadowych (rys. 1.2), zwa-
nych operacjami.

Symbole stanowigce graficzng prezentacje poszczegdlnych operacji w procesie pro-
dukcyjnym, wykorzystywane sa gléwnie do mapowania proceséw. Mapowanie procesow
jest technikag umozliwiajacg przedstawienie procesow sktadowych (operacji) oraz powia-
zan miedzy nimi w sposob zrozumialy i przejrzysty. Przyklad mapowania proceséw dla
procesu produkeji tarcz hamulcowych przedstawiono na rysunku 1.3.

Wytwarzanie przez przedsiebiorstwa réznorodnych wyrobdw z wykorzystaniem wielu
niezaleznych technologii powoduje, Zze w kazdym z nich moga wystepowac inne typy
i formy organizacji produkgji.

Organizacja procesow produkcyjnych stanowi zespolenie czynnikéw wytworczych
w czasie i przestrzeni, przy czym czynniki wytworcze to $rodki i przedmioty pracy oraz
pracownicy. Wyrdznia si¢ trzy gléwne typy organizacji produkcji, ktére opisano ponizej.

Produkcja jednostkowa polega na wytwarzaniu produktéw unikalnych oraz niepo-
wtarzalnych, na zamdwienie indywidualnego odbiorcy. Jednorazowo wykonuje si¢ jedng

Wstep do planowania produkcji



Operacja Oznaczenie

Technologiczna

Kontrolna

Transportowa |:>

Magazynowania i skladowania

Opdznienie w procesie D

Operacja zlozona Symbol stanowiacy kombinacje powyzszych symboli

Rys.1.2  Skladowe procesu produkcyjnego

Kontrola jakosci dostarczonych odlewéw wykonanych z zeliwa szarego

Zwrot do dostawcy odlewdw, ktorych parametry nie spelniaja wymagan produ-
centa

Magazynowanie odlewéw w magazynie zaopatrzenia

Transport odlewéw do dziatu obrébki skrawaniem
Operacja toczenia w celu zdjecia nadmiaru materiatu z odlewu, by nada¢ wyro-
bom wymagane parametry techniczne i mechaniczne, m.in. chropowato$¢

Operacja wiercenia otworéw pod sruby mocujace tarcze oraz otworéw pomocni-
czych do montazu

Operacja frezowania w celu usuniecia odchylen wagowych wyrobow
Pakowanie gotowych tarcz hamulcowych
Transport tarcz hamulcowych do magazynu wyrobéw gotowych

Magazynowanie tarcz hamulcowych w magazynie wyrobéw gotowych

Rys.1.3  Mapowanie procesow: produkcja tarcz hamulcowych (opracowanie wlasne)

Podsystemy produkgji i dystrybucji przedsigbiorstwa
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lub kilka czesci wyrobow. Obrabiarki stosowane w tej produkcji sa maszynami uniwer-
salnymi, zatem stopien ich wykorzystania jest stosunkowo niewielki. Produkeja jednost-
kowa cechuje sie prawie zawsze wysokimi kosztami wytworzenia pojedynczego produktu,
poniewaz jest czasochtonna, czesto rowniez energochlonna, a pracownicy muszg posiadaé
wysokie kwalifikacje zawodowe. W produkcji jednostkowej wystepuje duzy udzial robét
typowo recznych. Wadami tego typu organizacji produkc;ji sa:

m  duze koszty wytwarzania,

m niskie wykorzystanie zdolnosci produkeyjnych,

m  wydtuzenie cyklu produkcyjnego.

Produkcja seryjna* natomiast polega na wytworzeniu duzej liczby wyrobow wr:

m  seriach (liczba wyrobdw finalnych wykonana w jednostkach, na ktdre zostal podzie-
lony roczny program produkcji. Celem takiego podziatu jest wspoélne produkowanie
i rozliczanie poszczegolnych jednostek w okreslonym przedziale czasu). Serie pro-
dukeyjne sa wytwarzane w sposob ciagly lub z przestojami w partiach produkeyjnych;

m  partiach (liczba detali wykonanych przy jednorazowym nakladzie czasu przygotowaw-
czo-zakonczeniowego).

Produkgja seryjna moze by¢ jednorazowa lub powtarzalna. Wytwarzane produkty pod-
czas obrobki sg w ciaglym ruchu (cyrkulacji) pomiedzy kolejnymi stanowiskami produk-
cyjnymi. Produkcje seryjng dzielimy w zaleznosci od liczby produkowanych wyrobéw na:
= maloseryjng, ktora charakteryzuje sie wysoka czestotliwosciag zmian produktu. Wypo-

sazenie techniczne, a wiec maszyny, urzadzenia, narzedzia itp. sa uniwersalne, a zakres
ich wykorzystania jest bardzo szeroki. Produkcja matoseryjna wymaga zaangazowa-
nia duzej liczby ludzi z uwagi na stosunkowy duzy udzial robét recznych. Ten rodzaj
produkgcji dotyczy gtéwnie wytwarzania wyrobow na specjalne zamoéwienie klientow,
np. gitar;

m  $rednioseryjna, ktora charakteryzuje si¢ produkcja szerokiego asortymentu wyro-
béw wytwarzanych w partiach o stosunkowo regularnych okresach powtarzalnosci.
W odréznieniu od produkeji maloseryjnej, produkcja srednioseryjna wymaga zaan-
gazowania mniejszej liczby pracownikéw, a réznorodnosé¢ wykonywanych na stano-
wiskach czynnosci jest znacznie mniejsza;

m  wielkoseryjna, ktora charakteryzuje sie produkcja dtuzszych, niz w produkgji $rednio-
seryjnej, serii wyrobdw. Produkcja wielkoseryjna jest w duzej mierze zautomatyzo-
wana, w zwiazku z czym wymaga zaangazowania tylko niewielkiej liczby pracowni-
kéw, gtéwnie do nadzoru specjalistycznych maszyn i urzadzen.

Produkcja masowa polega na produkowaniu stale lub dlugotrwale jednego typu
wyrobdw. Cechuje sie wytwarzaniem duzej liczby produktéw bez przerwy. Produkt powi-
nien ciggle znajdowac¢ sie w ruchu, tzn. by¢ poddawany obrébce lub przemieszczaniu mie-
dzy kolejnymi stanowiskami produkcyjnymi. Istotng cechg wyrdzniajaca ten typ organiza-
¢ji produkgji jest ustawienie stanowisk pracy w linie oraz cykle obrébkowe i montazowe.
W produkcji masowej wystepujg krotkie cykle produkcyjne i niskie koszty produkcji.

Produkcje masowa cechuja najnizsze koszty wytwarzania w poréwnaniu z pozosta-
tymi typami organizacji produkeji, wiec w ujeciu ekonomicznym jest ona najbardziej opta-

* Zrédto: Organizacja i sterowanie produkcjg pod red. M. Brzezinskiego. Agencja Wydawnicza Placet,
Warszawa 2002.
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calna. Niemniej nalezy zwrdci¢ uwage na fakt, ze produkcja masowa jest z reguly bardzo
nieelastyczna i przedsiebiorstwa, ktore wdrozyty ten typ organizacji produkcji, nie moga
w szybkim tempie przystosowywac sie do zmian zachodzacych na rynku. Wzrastajacy
nacisk wymagan konkurencji i technologiczny rozwoj produktu pociagaja za sobg koniecz-
no$¢ permanentnej modernizacji systemow wytwarzania, ktora w produkcji masowej jest
zwigzana ze znacznymi nakladami kapitalowymi na maszyny i oprzyrzadowanie (rys. 1.4).
Dla przedsigbiorstw funkcjonujacych w dynamicznie zmieniajacych sie¢ sektorach, pro-
dukcja masowa jest wyzwaniem do$¢ kosztownym.

Rys.1.4  Maszyna do produkcji masowej uszczelek

Forme produkcji bedziemy zatem definiowac¢ jako sposdb powigzan, ktore wystepuja
pomiedzy stanowiskami roboczymi. Formy organizacji produkeji mozemy podzieli¢ na:
®  nierytmiczne - charakteryzuja sie brakiem powtarzalno$ci operacji na poszczegdlnych

stanowiskach roboczych, pociaga to za sobg konieczno$¢ czestego ich przezbrajania.

W produkcji nierytmicznej wystepuje niski stopien oprzyrzagdowania oraz powstaja

duze zapasy produkcji w toku;

m  rytmiczne - charakteryzuja si¢ tym, Ze stanowiska sg ze sobg $cisle powigzane. Kie-
runek i kolejnos¢ przeplywu przedmiotéw przez poszczegoélne stanowiska robocze
sq stale. W produkcji rytmicznej wystepuje niezmiennos¢ przyjetej technologii oraz
wielko$ci produkc;ji.

Ze wzgledu na zlozonos¢ i skale zagadnien zwigzanych z produkcja wymaga ona
korzystania z dorobku wielu dziedzin oraz szerokiej znajomosci wielu zagadnien, m.in.
przeptywu materialow, informacji oraz zarzadzania zasobami.

Z kazdym etapem zycia wyrobu wiazg si¢ inne zadania logistyczne. W sferze produkcji
logistyka wspiera proces w potrzebne surowce, zasoby ludzkie i finansowe oraz informa-
cje poprzez koordynacje czynnosci produkcyjnych. Logistyka obejmuje czynnosci zwig-
zane z organizacja przepltywu materialéw, zaopatrzeniem procesu produkcji w niezbedne
surowce oraz magazynowaniem. Od logistyki wymaga sie wiec utrzymania ruchu systemu
produkcyjnego.

Podsystemy produkgji i dystrybucji przedsigbiorstwa
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Logistyke produkcji definiuje si¢ jako podsystem systemu logistyki,
ktory realizuje okre$lone przez niego zadania. Logistyka produkcji
moze by¢ rowniez rozumiana jako dyscyplina wiedzy, ktora poprzez
badania, wlasciwg polityke, realizacje funkcji logistycznych,
formulowane zasady, instrumenty realizacji, regulacji oraz wlasciwe
logistyczne rozwiazania systemowe zapewnia racjonalng produkcje.

Glownym celem logistyki produkgcji jest zapewnienie optymalnego przeptywu mate-
rialéw i zwigzanych z tym informacji w procesie produkcyjnym. Optymalizacja decy-
zji w sferze logistyki powinna prowadzi¢ do redukcji zapasow, poprawy dokladnosci
planowania tras i wyboru odpowiednich $rodkéw transportu oraz skracania cyklu
produkcyjnego poprzez redukcje czaséw przestojow w produkcji i wyeliminowanie
zbednych operacji technologicznych.

Logistyczny system produkcyjny definiujemy jako celowo zorganizowany i polaczony
zespol podsystemdw proceséw produkcji, transportu, magazynowania oraz odbiorcy, wraz
z relacjami, ktore zachodza miedzy nimi a ich wlasno$ciami, warunkujacymi przeptyw
strumieni towardw, srodkéw finansowych oraz informacji.

System logistyczny cechuje sie wysokim stopniem spdjnosci. Silne powigzania i rela-
cje powodujg, ze zmiany zachodzace w poszczegolnych podsystemach w istotny sposéb
oddzialujg na pozostate podsystemy. Ponadto logistyczny system produkcyjny jest ela-
styczny, reaguje na zmiany otoczenia (zaréwno ekonomicznego, jak i konkurenciji).

Przedsigbiorstwo produkcyjne jest centralnym ogniwem w systemie logistycznym.
W fanicuchu logistycznym przedsiebiorstwo wystepuje zawsze jako odbiorca pewnych pro-
duktow (surowcow, materialéw), a takze jako dostawca produktow (wyrobdw gotowych).

W przedsigbiorstwie produkcyjnym procesem, ktory jest nie tylko najbardziej kapita-
tochlonny, ale i decyduje o sukcesie przedsigbiorstwa, jest wytwarzanie produktéw. Logi-
styka produkeji odgrywa w tym aspekcie bardzo wazna role, poniewaz swym dziataniem
obejmuje wszystkie procesy zwigzane z zaopatrzeniem procesu produkcji w materiaty
i przekazywaniem wyrobow gotowych do magazynu zbytu.

W logistyce produkgji za procesy podstawowe uznaje sie:
®  rozwoj produktu — obejmuje wszystkie etapy od zbierania i przekazywania informacji

rynkowych, az do wprowadzenia produktu na rynek,

m  realizacje sprzedazy - od nawigzania kontaktu z klientami do podjecia przez niego
decyzji o zakupie,

m realizacje zamdwienia — od momentu przyjecia zamowienia do otrzymania wynagro-
dzenia za jego zrealizowanie,

®  organizacje zaopatrzenia — zwigzane z procesem decyzyjnym dotyczacym stanu zapa-
séw magazynowych oraz wyboru dostawcow,

m  organizacje produkeji — od ustalenia wielkosci produkcji do jej realizacji,

m  realizacje dystrybucji — obejmuje wszystkie czynnosci realizowane miedzy sferg produk-
cji i sferg konsumpcji; nastepuje fizyczny przeptyw produktéw od wytworcy do nabywcy,

m  obsluge posprzedazna — gromadzenie informacji o oczekiwaniach klientéw oraz bada-
nie przyczyn utraty klientow.

Ogniwem, ktdre integruje logistyke produkeji z rynkiem odbiorcy, jest logistyka dys-
trybucji.

Wstep do planowania produkcji



Dominacja klienta oraz dynamicznie zmieniajace si¢ jego wymagania powoduja, Ze
pierwszoplanowym zagadnieniem stala sie wymiana towaréw. Liczba i zréznicowanie pro-
duktow — nie tylko pod wzgledem zaspokajanych przez nie potrzeb, ale takze jakosci, ceny,
surowcow, z jakich zostaly wykonane, stylow, opakowan itp. — s3 ogromne.

Udostepnianiem produktow i ustug w miejscu i czasie odpowiadajgcym potrzebom
nabywcow zajmuje sie dystrybucja.

Dystrybucja to zbior dzialan i decyzji zwigzanych z udostepnianiem ..
S . R Zapamietaj!
produktu w miejscu i czasie odpowiadajacym potrzebom nabywcy.
System dystrybucji w przedsiebiorstwie realizuje funkcje, ktére mozna podzieli¢ na trzy
grupy: funkcje przedtransakcyjne, funkcje dotyczace realizacji transakeji kupna-sprzedazy
oraz funkcje potransakcyjne. Funkeje te mogg realizowa¢ producenci lub posrednicy (deta-
lisci, hurtownicy itp.), zapewniajac dotarcie produktow do jak najszerszego grona nabyw-
cow. W tym celu menadzerowie powinni wykorzystywac zintegrowany zestaw instrumen-
tow dystrybucji, ktore zalezg od warunkéw materialno-technicznych przedsigbiorstwa.

Rozwdj systemow dystrybucji przypadat na lata 50. XX wieku, kiedy to upowszechnit
sie sposdb myslenia, okreslany jako marketing dynamiczny. Marketingowa rewolucja
spowodowala odejscie od dotychczasowego modelu orientacji produkcyjnej, w ktérej nad-
rzednym aspektem byta ilo$¢ wytwarzanych dobr, a nie ich jakos$¢, na rzecz produkcji
zorientowanej na klienta i jego potrzeby.

Dostrzezono, ze wszystkie strategie marketingowe moga nie przynosi¢ oczekiwanych
rezultatow, jezeli nie bedg wspierane przez dzialania logistyczne. Oferowanie produktow
najwyzszej jakosci po najnizszej cenie nie zawsze stanowi gwarancje sukcesu firmy, szcze-
golnie gdy produkty i ustugi nie s3 odpowiednio promowane i reklamowane.

W latach 60. pojawita sie koncepcja fizycznej dystrybucji towaréw. Elementarnym
czynnikiem, wplywajacym na system fizycznej dystrybucji, staly si¢ globalne koszty tej
dzialalnosci, ktore opisuje wzor:

KG:TG+SkG+ZG+SG,

przy czym:
K. - koszty globalne,

T, - globalne koszty zwigzane z transportem,
Sk, - globalne koszty zwigzane ze sktadowaniem,
Z. - globalne koszty utrzymania zapasow,

S, - globalne koszty utraconych mozliwosci.

Ta koncepcja poczatkowo rozpowszechnita si¢ szczegdlnie w duzych przedsiebior-
stwach. Zmienila ona catkowicie spojrzenie na proces decyzyjny zwigzany z wyborem
galezi transportu. Zaczeto prowadzi¢ wnikliwe analizy wptywu, jaki dana galaz transportu
ma na globalne koszty dystrybucji. Pozwolilo to na wybdr tych gatezi, ktdre sg najbardziej
oplacalne i zoptymalizowanie kosztéw dziatalnosci transportowe;.

Transport to proces przemieszczania 0sob i dobr materialnych
na odleglo$¢, z wykorzystaniem odpowiednich §rodkow transportu
(samochodu, samolotu, statku itp.).

Zapamietaj!
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Na poczatku lat 70. uksztattowalo sie systemowe podejscie do zarzadzania przedsigbior-
stwem. Koncepcja ta wymagata od menadzeréw kompleksowego zarzadzania wszystkimi
kosztami logistycznymi oraz wspolnego wykorzystywania zasobdw logistycznych (m.in.
transportowych, magazynowych, kadrowych, informatycznych i logistycznej wiedzy)
przez wszystkie ogniwa fanicucha dostaw.

Niespelna 10 lat pdzniej ewolucja systemu logistycznego spowodowala, ze gtéwnym
celem dzialalno$ci przedsiebiorstwa stalo si¢ dazenie do zaspokojenia réznorodnych
potrzeb klientéw. Oprocz zmiany orientacji przedsigbiorstwa, bedacej nastepstwem rewo-
lucji marketingowej, w ostatnich latach zaczeto podkresla¢ range stosunkéw producenta
z dostawcami, dystrybutorami i klientami.

1.2 Pytaniaipolecenia kontrolne

Czym jest produkeja? Jakie znasz rodzaje produkgji?

Czym jest proces produkcyjny? Z jakich elementdw ten proces si¢ sklada?

Wymien gtéwne réznice migdzy produkcjg jednostkows, seryjng oraz masowsa.

Czym jest logistyka produkeji?

Co rozumiesz pod pojeciem logistycznego systemu produkcyjnego?

Co to jest dystrybucja? Omow etapy ewolucji systemu dystrybucji.

Okresl typ organizacji produkcji wyrobéw scharakteryzowanych w tabeli, wpisujac do
zeszytu odpowiedzi dotyczace poszczegdlnych rodzajow produkcji wg liczby porzadkowej
przypisanej im w tej tabeli.

Rodzaj produkcji Charakterystyka

Przedsiebiorstwo, po przyjeciu materiatu do produkcji danej
1.  Produkcja obuwia kolekeji obuwia, nie moze produkowac¢ innych rodzajow butéw
do momentu zakonczenia produkgji tej kolekgji.

Produkcja okretow  Produkcja okretéw wojennych w stoczni na zamoéwienie mary-

2 wojennych narki wojennej.
Produkowane sa duze ilosci wkladow do dlugopiséw w jedna-
3 Produkcja wkladéw  kowym kolorze i jednakowym ksztalcie. W przedsiebiorstwie

do dlugopiséw wystepuje pelna powtarzalnos$¢ operacji na poszczegolnych sta-
nowiskach roboczych.
Wyrobem gotowym jest unikalne i niepowtarzalne w kroju futro,
4.  Szycie futra na miar¢ zgodne z zamowieniem oraz upodobaniem klienta. Proces jest
czasochlonny i wystepuje duzy udzial pracy recznej.

Wstep do planowania produkcji



]  Okreél rodzaj procesu produkcyjnego ze wzgledu na stosowana technologie, wypelniajac
w zeszycie ponizsza tabelke.

Stosowana technologia Rodzaj procesu produkcyjnego

Suszenie drewna na wolnym powietrzu
Pozyskiwanie gazu tupkowego metoda szczeli-
nowania hydraulicznego

Topnienie krysztatow krzemu w mase szklang
i przetwarzanie ich w szklo gospodarcze

Laczenie i mocowanie zespolow sprzetu
optycznego i optoelektronicznego
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2 Przeptywy produkcyjne

W tym rozdziale dowiesz sie:

B jaki wplyw na system produkcji ma jego otoczenie,

B jaka jest struktura informacyjna procesu produkcji,

B na czym polega sterowanie procesami zakupu,

B co to jest harmonogramowanie zakupu.

2.1 Istota procesu produkcyjnego

2.1.1 System produkcyjny i jego otoczenie

Przytoczony w pierwszym rozdziale termin system produkcyjny definiuje go jako celowo
zaprojektowany i zorganizowany, eksploatowany przez cztowieka uktad materialny, ener-
getyczny i informacyjny, ktérym moze by¢ przedsigbiorstwo jako podstawowy podmiot
gospodarczy. Systemy produkcyjne moga funkcjonowa¢ réwniez jako uktady wyodreb-
nione w ramach zakladu montazowego, wydziatu przemystowego, a nawet jako pojedyncze
stanowiska robocze, ktorych celem jest przeksztalcenie surowcéw, materiatow, potproduk-
tow w wyroby gotowe przeznaczone do sprzedazy.

W zwigzku z tym konieczne jest wyposazenie systemu produkcyjnego w niezbedne

zasoby:

m  kadrowe,

m  techniczne $rodki produkeji,

®  finansowe,

®  informacyjne,

®  energetyczne.
Gospodarowanie tymi zasobami realizowane jest poprzez funkcje zarzadcze, kto-

rymi sa:

m  planowanie,

B organizowanie,

m  kontrolowanie,

B motywowanie i sterowanie.

System produkcyjny sktada si¢ z pieciu elementéw:

1 — wektora wejscia X,

2 — wektora wyjécia Y,

3 — procesdw przetwarzania wektora wejscia w wektor wyjscia,
4 - procesu zarzadzania systemem,

Przeptywy produkcyjne



5 - sprzezenia materialnego, energetycznego i informacyjnego, zachodzacego pomie-
dzy wszystkimi elementami skladowymi systemu.

Trzy pierwsze elementy sktadajg sie na podsystem produkcji, natomiast 4. i 5. wspol-
nie tworza podsystem zarzadzania.

Na rysunku 2.1 przedstawiono ogélny model systemu produkcyjnego, ktéry pozwoli
Ci zrozumie¢ istote funkcjonowania oraz role, jaka odgrywaja w nim poszczegélne ele-
menty skladowe. W bardziej rozbudowanej postaci modelu wystepuje podzial proceséw
wytwarzania na trzy grupy:
m  badania i rozwdj, do ktdrych zaliczajg si¢ szkolenia, zakupy, przygotowanie wytwa-

rzania,
B procesy wytwarzania, a wiec operacje wytworcze i montazowe,
m  dystrybucje, ktdra obejmuje sprzedaz i serwis.

WEJSCIE PROCESY PRODUKCYJNE WYJSCIE
e \Wyposazenie e Operacje technologiczne, e Dobra materialne
e Materiaty transportowe, kontrolne, e Ustugi
e Energia :) magazynowe |:> e Informacje
e Kapitat e Operacje ustugowe e Odpady produkcyjne

e Czynnik ludzki

e Informacje

. T A

(I ZARZADZB .

R

——>»  Przeplyw decyzji w systemie produkcyjnym
------- » Przeplyw informacji w systemie produkcyjnym

|:> Przeptywy materialne w systemie produkcyjnym

Rys.2.1  Uproszczony model systemu produkcyjnego

Analizujgc powyzszy model, mozesz zauwazy¢, ze system produkcyjny jest zbiorem
elementéw, miedzy ktorymi istniejg okre§lone powigzania (relacje). Relacje te umozliwiaja
efektywny przeplyw materialow i polproduktow przez wszystkie etapy procesu produk-
cyjnego i moga by¢ widoczne oraz tatwe do sformutowania dla oséb zarzadzajacych pro-
cesem produkcyjnym badz ukryte (niewidoczne). Zauwazenie tych powiazan i wlasciwe
ich zdefiniowanie jest najistotniejsze dla calego przedsiebiorstwa, gdyz rzutuje na koszty
realizacji procesu produkcyjnego. Chodzi tu gléwnie o wychwycenie i wyeliminowanie
zbednych operacji, ktére nie podnosza wartosci produktu.

Jak juz wspomniano, relacje w systemie produkcyjnym moga mie¢ charakter mate-
riatowy, energetyczny oraz informacyjny. Z tym ostatnim zwigzane jest nietatwe zadanie
stawiane przed osobami zarzadzajacymi procesem produkcyjnym, ktore polega na pozy-
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skaniu oraz przeksztalceniu danych w informacje oraz selekeji informacji w taki sposob,
aby mogly sta¢ sie uzyteczng wiedza, a w szczegdlnosci na wyodrebnieniu tych danych,
ktdre sg istotne dla prawidfowego funkcjonowania systemu produkcyjnego oraz przedsie-
biorstwa jako catosci.

Efektem funkcjonowania systemu produkcyjnego jest produkt, ktérym moze by¢
zardwno dobro materialne, ustuga, jak i miejsce, czyli — ogdlnie méwigc — dowolny obiekt
podlegajacy wymianie rynkowej oraz wszystko to, co mozna zaoferowa¢ na rynku. Do gtéw-
nych cech, ktorymi kieruje si¢ klient przy wyborze produktu, zalicza sie: jako$¢, marke,
cene, material, opakowanie, ustugi posprzedazne, funkcjonalnos¢ oraz cykl zycia produktu.

W przedsigbiorstwie produkcyjnym procesem, ktory jest nie tylko najbardziej kapita-
tochlonny, ale i decyduje o sukcesie przedsiebiorstwa, jest wytwarzanie produktu. Z tym $ciéle
zwigzana jest zdolno$¢ produkcyjna systemu, ktora okresla maksymalna liczbe produktow,
jaka moze by¢ wykonana przez dany system w okreslonym przedziale czasu, przy zalozeniu,
ze czynniki techniczno-organizacyjne sg optymalnie wykorzystywane. Natomiast produk-
cyjnos¢ systemu definiuje si¢ jako stosunek wielkosci produkeiji, ktora zostata wytworzona
i sprzedana, do wielko$ci zasobow zuzytych do jej wytworzenia.

Przez pojecie struktury systemu produkcyjnego nalezy rozumie¢ sposdb, w jaki pro-
ces zostal podzielony miedzy poszczegolne komorki produkeyjne.

Kazdy system produkcyjny funkcjonuje w okreslonym otoczeniu, ktére mozna zdefi-
niowac jako ogot zjawisk i proceséw bezposrednio lub posrednio wplywajacych na dzia-
tania przedsiebiorstwa oraz perspektywe rozwoju. Wynika to bowiem z faktu, ze kazde
przedsiebiorstwo jest dynamicznym systemem ekonomicznym, na ktdry skladaja sie
powigzane ze sobg podsystemy i funkcjonuje w warunkach okreslonego ustroju gospo-
darczego.

Otoczenie oddzialuje na system produkcyjny poprzez wejicia,
a poprzez wyjscia podlega jego oddzialywaniom. Obieg zasilen
i informacji jest tu wzajemnie zdeterminowany.

Powigzania systemu produkcyjnego z innymi systemami danego przedsigbiorstwa stanowig
relacje z otoczeniem blizszym, ktorego elementami sg m.in.: kapital, marketing, handel.
Otoczeniem dalszym, zwanym rowniez globalnym, jest zazwyczaj gospodarka kraju
lub okreslony region gospodarczy, w ktérym funkcjonuje przedsigbiorstwo.
Funkcjonowanie systemu produkcyjnego w dwustopniowym otoczeniu przedsta-
wiono na rysunku 2.2.

Wplyw na system produkcyjny w ramach otoczenia blizszego maja:
organizacja gospodarki magazynowej,

obstuga klienta,

organizacja zaopatrzenia,

pracownicy,

kwalifikacje kierownictwa firmy,

poziom techniki realizowany w przedsiebiorstwie,

kapital firmy,

metody zarzadzania systemami produkcyjnymi.

Przeptywy produkcyjne
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Rys.2.2  Otoczenie systemu produkcyjnego

Czynnikami, ktére w ramach otoczenia dalszego oddzialuja na system produk-
cyjny, sa:
poziom techniki dystrybucji i obstugi serwisowej,
system bankowy,
dzialania konkurencji,
ekosystem,
srodowisko spoteczno-kulturowe,
mozliwo$ci wytworcze dostawcow,
sytuacja gospodarcza kraju,
regulacje panstwowe w zakresie systemu gospodarczego,
srodowisko polityczno-prawne,
tempo zmian zachodzacych w technice i technologii przemystu.
Otoczenie moze generowaé zaréwno szanse, jak i zagrozenia dla prawidlowego funk-
cjonowania systemu produkcyjnego. Zwykle czynniki, ktére stanowig otoczenie, podle-
gaja dynamicznym zmianom, dlatego niezbedne wydaje si¢ kontrolowanie ewentualnych
zmian i szybkie na nie reagowanie. Z uwagi na swoje powigzania z otoczeniem system
produkcyjny nie moze rozwijac si¢ w oderwaniu od niego. Czerpie bowiem z otoczenia
materialy, informacje i energie, a dostarcza mu swoje produkty.
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Warto zapamigtaé, ze zestawienie ze sobg podobnych systeméw produkcyjnych
powinno by¢ przeprowadzone z uwzglednieniem dwustopniowego otoczenia tych syste-
moéw. W przeciwnym wypadku, przeprowadzona analiza poréwnawcza moze okaza¢ sie
btedna, gdyz nie bedzie uwzglednia¢ wszystkich czynnikéw wptywajacych na funkcjono-
wanie systemow.

2.1.2 Nowoczesne systemy produkcyjne

Wspolczesne systemy cechujg si¢ znacznym zuzyciem energii (np. elektrycznej, gazow
technicznych itp.). W zwigzku z tym konieczne wydaje si¢ zapewnienie statego pomiaru
zuzycia czynnikéw energetycznych oraz wdrozenie przez kadry zarzadzajace proce-
sem produkcyjnym automatycznego systemu zuzycia czynnikoéw energetycznych. Takie
dzialania pozwalaja zmniejszy¢ koszty zwigzane z zaopatrywaniem systemu produk-
cyjnego.

Waznym problemem, na ktory szczegdlna uwage zwrocili przede wszystkim japonscy
inzynierowie, sg straty w systemie produkcyjnym. Straty to wszystkie czynnosci i opera-
cje, ktore nie generujg zysku w przedsiebiorstwie, a przynosza dodatkowe koszty zwia-
zane z uzyciem energii, produkowaniem wadliwych sztuk czy zajmowaniem powierzchni
magazynowej. Straty w systemie produkcyjnym sg najcze$ciej zwigzane z wytwarzaniem
produktéw ,,na zapas” ( tzw. nadprodukeja ), a wiec w sytuacji, gdy nie wplyneto zamé-
wienie od klienta. Rdwnie wazng przyczyna strat jest oczekiwanie na opdznione dostawy
surowcow i materiatéw, niezbednych dla zapewnienia ciaglo$ci procesu produkcyjnego.
Nadmiernie rozbudowany proces réwniez moze generowac straty, wynikajace ze zbyt dlu-
giego czasu realizacji operacji procesu przeplywu materialow. Ponadto istnieja réwniez
inne przyczyny, takie jak: nadmierne zapasy materialdéw, produkty wymagajace poprawy
jakos$ci czy zbedne przemieszczenia materialow, ktore wydtuzaja czas realizacji zamo-
wienia.

Tradycyjne systemy produkcyjne charakteryzujg sie tym, ze rytm urzadzen jest zsyn-
chronizowany z rytmem pracy ludzi, ktérzy je obstuguja, przygotowuja do pracy i nadzo-
ruja ich dzialanie. Inaczej jest w elastycznych systemach produkcyjnych, w skrocie ESP,
w ktorych dazy sie do oddzielenia pracy operatora od pracy maszyny.

Elastyczne systemy produkcyjne swoj poczatek miaty w latach 80. ubieglego stulecia.
Przyczyng zainteresowania tg formg jednostki produkcyjnej byta presja kosztéw, odczu-
wana przez przedsigbiorstwa produkcyjne, oraz zréznicowane i stale rosngce potrzeby
klienta. W odpowiedzi na to przemysl zaczal poszukiwaé rozwigzan pozwalajacych na
pogodzenie ze sobg dwdch sprzecznosci — maksymalizacji poziomu obstugi klienta i mini-
malizacji kosztow wytwarzania. I wlasnie takim rozwigzaniem okazaly si¢ elastyczne sys-
temy produkcyjne.

Przez pojecie elastycznych systemow produkcyjnych nalezy rozumiec

P
e system techniczny, w ktérym przeplyw, transformacja materialow
i energii oraz procesy regulacyjne sa ze sobg zintegrowane w taki
sposob, aby mozliwa byla automatyczna i ciagla realizacja zadan
produkcyjnych.
20 Przeplywy produkcyjne



ESP znajdujg zastosowanie w szczegolnosci w produkeji powtarzajacych sie partii
przedmiotéw (produkcja mato- i $rednioseryjna), ktore charakteryzuja sie réznorodnoscia
pod wzgledem ksztaltow i wymiarow.

Do najwazniejszych korzysci wynikajacych ze stosowania ESP zalicza sie:

wzrost wydajnosci systemu produkcyjnego i fatwos¢ jego rozbudowy,

poprawe jakosci wytwarzanych produktow,

optymalne wykorzystanie $rodkéw trwatych,

skrdcenie cykli produkcyjnych,

redukeje kosztéw robocizny bezposredniej.

Od czasu, gdy $wiat poznatl system produkcyjny Toyoty TPS (ang. Toyota Production
System), o metodzie tej napisano wiele ksiazek, ktore staly si¢ miedzynarodowymi best-
sellerami, a sama metoda uwazana jest za niedoscigniony wzorzec zarzadzania przedsie-
biorstwem przemystowym.

W duzym uproszczeniu, TPS pozwala na wytwarzanie produktoéw charakteryzujacych
sie wysoka jako$cig przy jednoczesnym minimalizowaniu kosztow produkeji. Wyrdznia
sie cztery gtéwne cechy TPS:
®m  wytwarzanie produktéw wysokiej jakosci,

B wzmocnienie zaangazowania pracownikow oraz rozwijanie ich potencjatu poprzez
budowanie wzajemnego zaufania,

m  redukcja kosztow zwiazanych z marnotrawstwem,

m  wdrozenie elastycznego systemu produkcyjnego dostosowujacego si¢ do zmian

W popycie.

Fundamentem TPS jest idea kaizen. Po roku 1986, gdy wydana zostala ksigzka Kaizen:
klucz do sukcesu Japonii, idea kaizen, oznaczajaca ciagle doskonalenie, zostala przyjeta
jako podstawowa koncepcja zarzadzania. Zgodnie z nig powinno sie zaangazowac wszyst-
kich pracownikéw organizacji w proces cigglego poszukiwania rozwigzan pozwalajacych
na udoskonalenie wszystkich obszaréw organizacji. Sama idea kaizen zwana jest rowniez
filozofig matych krokéw i pozwala osiagna¢ ogromne wyniki, ale w diuzszej perspektywie
CZasoOwWej.

Jednym z gléwnych systemoéw kaizen jest system produkcyjny Just-in-Time, zapo-
czatkowany w Toyota Motor Company. Just-in-Time (JiT), czyli ,dokladnie na czas’, jest
ukierunkowany na eliminacj¢ dzialan, ktére nie dodaja wartosci. Celem tego systemu jest
takie planowanie, organizowanie, sterowanie oraz kontrola przeptywu materialow i infor-
magcji, aby wytworzony produkt spetnial oczekiwania klienta pod wzgledem ceny, jako$ci
i obstugi.

Przyjmuje sie, ze system JiT opiera si¢ na czterech fundamentalnych zasadach:

Zero zapasow,

male i czeste dostawy,

krotkie cykle realizacji zaméwien,

wysoka jako$¢ produktow.

Wezsza wersja systemu JiT, ktora dotyczy gtéwnie przeptywu produkeji w przedsigbior-
stwie przemystowym, jest japonski system kanban. Gléwnym zadaniem produkeji w tym
systemie jest zasada ,,7 razy zero”, wedlug ktorej w przedsiebiorstwie powinno wystepowac:
m  zero brakéw,

®  zero opOznien,
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Zero zapasow,

zero kolejek,

zero bezczynnosci,

zero zbednych operacji technologicznych,

zero zbednych przemieszczen.

Gléwnym zalozeniem systemu kanban jest koniecznos¢ osiggniecia wysokiej jakosci
wytwarzanych produktéw. Ponadto w systemie tym dgzy sie do minimalizacji czasu przy-
gotowawczo-zakonczeniowego oraz liczebnosci partii produkcyjnych.

W praktyce zastosowanie systemu kanban oparte jest na przeplywie dokumentéw
zawierajacych informacje, niezbedne dla zapewnienia sp6jnosci dzialania poszczegélnych
komorek produkcyjnych z nadrzednym harmonogramem produkeji. Dokumenty te maja
posta¢ kart kanban, ktore sg przekazywane wraz z kontenerami zawierajacymi relatyw-
nie nieduze ilo$ci surowcow, materialéw, podzespotow lub czesci do produkeji wyrobow.
Informacje zawarte w kartach kanban (rys. 2.3) okreslajg cel potrzeby przemieszczania
surowcodw w systemie produkcyjnym.

KARTA KANBAN - PRODUKCJA

Nr karty: Nr czesci: Liczebnos$¢ partii:
78415/P 15687 120 sztuk

Data utworzenia: Nazwa czesci:

23.04.2016 1. Tarcza hamulcowa wentylowana

Dostawca: Dzial obrobki skrawaniem
Odbiorca: Magazyn wyrobow gotowych
Rodzaj transportera: karton Liczba sztuk: 8

Uwagi: brak

Rys.2.3  Karta produkcyjna kanban (opracowanie wlasne)

Oprocz kart produkeyjnych, w systemie kanban w zaleznosci od pelnionych funkeji
wystepuja réwniez inne rodzaje kart:
m  karty zdawcze,

m  karty zamo6wienia.

Karta zdawcza stanowi zrddlo informacji o potrzebie przemieszczania wytworzo-
nych dobr z dzialu produkeji do magazynu wyrobdw gotowych. Z kolei karta zamowienia
odnosi si¢ do potrzeby ztozenia zamoéwienia na surowce, materialy, podzespoly, czesci,
niezbedne do produkgji.

W celu lepszego zrozumienia praktycznego zastosowania systemu kanban postuzmy
sie zaprezentowang w rozdziale 1.1. Podsystemy produkcji i dystrybucji przedsiebior-
stwa (rys. 1.3) technika mapowania proceséw. W przedsigbiorstwie produkujacym tarcze
hamulcowe zlecenie produkcyjne nie jest przekazywane do magazynu zaopatrzenia, a do
magazynu wyrobow gotowych, ktory jest ostatnig jednostka w procesie produkcyjnym.
Z magazynu wyrobow gotowych informacja o wyczerpujacych si¢ grupach wyrobdw (np.
tarcze hamulcowe wentylowane) trafia do komorki poprzedzajacej, a wiec dzialu obréobki
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skrawaniem. Przeptyw informacji od ,,konca” procesu produkcyjnego do jego ,,poczatku”
powoduje, ze informacja ostatecznie trafia do magazynu zaopatrzenia, w wyniku czego
zamawiana jest dokfadnie taka ilo§¢ surowcédw, materialéw, podzespoldw i czesci, ktora
aktualnie jest potrzebna.

Struktura informacyjna procesu produkcyjnego 2.1.3

System produkcyjny jest uktadem ztozonym. Skiadajg si¢ na niego elementy, ktére, wspot-
dzialajac, tworzg jeden, wspolny organizm. Zlozonos¢ systemu wynika glownie z dazenia
przedsiebiorstwa do zaspokojenia potrzeb klienta oraz poszukiwania przewagi konkuren-
cyjnej. Dysponowanie odpowiednimi informacjami oraz stworzenie warunkéw spraw-
nego ich pozyskiwania, gromadzenia i przetwarzania daje przedsigbiorstwom przewage
w walce z konkurencjg. Mozna wigc stwierdzi¢, ze informacja, obok kapitatu, pracy i ziemi,
jest czynnikiem produkcji, bowiem odpowiednie przeksztalcenie danych w informacje
zwieksza prawdopodobienstwo podjecia trafnej decyzji przez osoby zarzadzajace proce-
sem produkcyjnym.

Rola informacji jest niezwykle wazna w coraz bardziej skomplikowanych procesach
podejmowania decyzji, a ich liczba nieustannie ro$nie.

Informatyczny system zarzadzania powigzany jest ze strukturg informacyjna procesu
produkeyjnego. Pozwala on na pozyskiwanie, przesylanie, gromadzenie, aktualizowanie
oraz przetwarzanie informacji. Informatyczny system zarzadzania jest wigc systemem,
ktéry wykorzystuje informacje techniczne oraz administracyjne do przetwarzania danych
z uzyciem techniki komputerowej. Elementy tego systemu (ludzie, sprzet komputerowy,
oprogramowanie oraz wiedza) wspotdziataja w celu wsparcia zarzadzania.

Pytania i polecenia kontrolne 214

Co to jest system produkcyjny i z jakich elementdw si¢ sklada?

Jaka jest réznica miedzy zdolno$cig produkcyjng a produktywnoscig systemu?

Co rozumiesz pod pojeciem otoczenie systemu produkcyjnego? Scharakteryzuj otoczenie

blizsze i dalsze.

Omow znane Ci nowoczesne systemy produkcyjne.

Co rozumiesz pod pojeciem informatyczny system zarzadzania?

Ktdre z ponizszych zdan sg prawdziwe?

1. Rozwinieciem skrétu ESP jest efektywne sortowanie produktow.

2. System produkcyjny Just-in-Time, zapoczatkowany zostal w Toyota Motor Company.

3. Wyrodzniamy zastepujace funkcje zarzadcze: planowanie, organizowanie, kontrolowa-
nie, motywowanie i sterowanie.

4. Do otoczenia dalszego organizacji naleza m.in.: Srodowisko spoleczno-kulturowe
i ekosystem.
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