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Wprowadzenie

Niniejszy podrecznik jest przeznaczony dla uczniéw szkdt ponadgimnazjalnych i stucha-
czy kursow kwalifikacyjnych w zawodach zwigzanych z motoryzacja. Ma on zapoznaé
osoby, ktdre zycie zawodowe pragng poswieci¢ branzy samochodowej, z podstawowymi
zasadami funkcjonowania przedsiebiorstw tej branzy oraz mozliwo$ciami podejmowania
i prowadzenia dzialalno$ci gospodarczej w dziedzinie motoryzacji, jak rowniez najwaz-
niejszymi pojeciami z zakresu ekonomii i gospodarki, w tym m.in. rachunkowosci, ana-
lizy finansowej, marketingu oraz reklamy. Zawarto w nim wiele praktycznych spostrzezen
z zakresu dzialalnosci przedsiebiorstw samochodowych oraz zwrécono uwage na najwaz-
niejsze problemy, z jakimi stykaja si¢ osoby podejmujace wlasna dziatalnos¢ gospodarcza
lub uczestniczgce w niej jako pracownicy. Problematyka zawarta w podreczniku stanowi
tylko minimum wiedzy niezbednej do rozpoczecia dzialalnosci gospodarczej. Ma stwo-
rzy¢ podstawe umozliwiajacg dalsze samodzielne rozwigzywanie probleméw spotykanych
w codziennej praktyce zawodowe;j.

Szybki wzrost liczby samochoddw w Polsce spowodowal rozwdj przedsigbiorstw samo-
chodowych i calego zaplecza motoryzacji. Zmianie ulegty nie tylko stosowane technologie
i wyposazenie, lecz takze obowigzujace przepisy i regulacje prawne. Do znalezienia wia-
snego miejsca na rynku motoryzacyjnym poza wiedzg techniczng jest niezbedna znajo-
mo$¢ funkcjonowania gospodarki rynkowej, interpretacji przepisow prawa oraz podstaw
ekonomii, jak réwniez umiejetnos¢ wykorzystywania tej wiedzy w dzialalnosci zawodowe;j.

W podreczniku przywoluje si¢ konkretne uregulowania prawne zawarte w odpowied-
nich ustawach i rozporzadzeniach. Ich tres¢ z biegiem czasu ulega zmianom. Wymaga to
ciaglej weryfikacji i uzupetniania wiedzy oraz biezacego $ledzenia tych aktow prawnych.
Umozliwiajg to wyszukiwarki internetowe oraz strony agend i stowarzyszen dziatajacych
w dziedzinie motoryzacji, jak réwniez czasopisma branzowe. Tre$¢ wszystkich ustaw
i rozporzadzen jest dostepna w Internecie, np. pod adresem http://dziennikustaw.gov.pl.

A jezeli kto$ watpi w stuszno$¢ dokonanego wyboru drogi zawodowej i zastanawia sie,
dokad moze ona zaprowadzi¢, niech zapozna sie z dzialalnoscig amerykanskiego mene-
dzera przemystu samochodowego Lee Tacocci*, wieloletniego prezesa Forda i Chryslera.
Jego przyktad z pewnoscia rozwieje wszelkie watpliwosci.

* lacocca L., Novak W.: Jacocca. Autobiografia, Studio Emka, Warszawa 2007, ISBN 978-83-88607-76-9.






Zasady funkcjonowania 1
gospodarki rynkowej

W tym rozdziale dowiemy sie:

co to jest gospodarka rynkowa,

jakie zalety i wady ma gospodarka rynkowa,

jakie cechy charakteryzuja rozwinieta gospodarke rynkowa,
co 0znaczaja pojecia popyt i podaz,

na czym polegaja mechanizmy rynkowe.

Gospodarka rynkowa 11

Gospodarka jest to dziatalno$¢ polegajaca na wytwarzaniu débr i $wiadczeniu ustug
zgodnie z potrzebami nabywcédw. W zaleznosci od rozpatrywanego obszaru mozemy
wyrozni¢ gospodarke regionalng, krajowa oraz §wiatowg.

Najprostszy podziat gospodarki zaktada istnienie trzech sektoréw, ktérymi sg ushugi,
przemysl i rolnictwo.

Mozna wyrdzni¢ dwa przeciwstawne rodzaje gospodarek, ktére scharakteryzowano
ponizej.

m Gospodarka planowa charakteryzuje sie¢ nakazowsg rolg panstwa i interwencjoniz-
mem panstwowym. Jest zwigzana giéwnie z ustrojem socjalistycznym. Centralne,
wieloletnie planowanie obejmuje cato$¢ zycia gospodarczego, wyznacza cele i $rodki
ich realizacji oraz decyduje, co i w jakiej ilosci, w jaki sposéb i dla kogo bedzie wytwa-
rzane. Gospodarka planowa wigze sie z dominujacg i uprzywilejowang pozycja wlas-
nosci panstwowej.

m Gospodarka rynkowa, ktérej najwazniejszym regulatorem jest rynek, jest zwigzana
gltownie z ustrojem kapitalistycznym. Podmioty gospodarcze podejmujg suwerenne
decyzje, zgodne z zasadami racjonalnego gospodarowania, dotyczace tego, co i w jakiej
ilosci, w jaki sposob i dla kogo beda wytwarza¢. Gospodarka rynkowa wigze sie
z dominacjg prywatnej (czesto akcyjnej) formy wlasnosci i zasadg konkurencyjnosci.
Kraje, w ktorych obowigzuje gospodarka planowa, naleza obecnie do mniejszosci.

Najczesciej spotykamy sie z gospodarka rynkowa. Jej najbardziej skrajng odmiang jest
gospodarka wolnorynkowa, w ktérej rynek jest jedynym regulatorem funkcjonowania
podmiotéw gospodarczych, bez ochrony lub wplywu panstwa. Jest to forma rzadko spo-
tykana. Zazwyczaj panstwo modyfikuje decyzje gospodarcze podmiotéw poprzez usta-
lanie rodzajow podatkéw i stop podatkowych, minimalnych lub maksymalnych cen, ptac
minimalnych, jak réwniez naktadanie cel, okre$lanie stop procentowych, zasad ubezpie-
czen spolecznych oraz §wiadczen socjalnych itp.
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Poniewaz w Polsce obowigzuje gospodarka rynkowa, dalsze rozwazania beda doty-
czyly funkcjonowania podmiotéw zgodnie z mechanizmami rynkowymi.

Zalety gospodarki rynkowej to:

m skuteczne i racjonalne wykorzystywanie zasobow gospodarczych, duza innowacyj-
no$¢ gospodarki i dazenie do rozwoju gospodarczego;

m zaspokajanie potrzeb nabywcow;

m efektywny system motywacyjny.
Wady gospodarki rynkowej to:

B sprzyjanie rozwarstwieniu spotecznemu;

®m mozliwo$¢ wystepowania negatywnych skutkow spotecznych w postaci wzrostu bez-
robocia, spadku poziomu zycia i in. wynikajacych z zasady samofinansowania dzia-
talnosci i optymalizacji kosztéw w przedsigbiorstwach;

® pojawianie sie¢ roznego rodzaju spolecznie niepozadanych zjawisk oraz dobr wynika-
jacych z zasady konkurencyjnosci (np. zagrozenie dla srodowiska naturalnego oraz
zdrowia i bezpieczenstwa ludzi w wyniku minimalizacji kosztéw produkeji).

Pomimo opisanych wad gospodarka rynkowa zapewnia spoleczenstwom znacznie
lepszy dostep do dobr konsumpcyjnych i ogélnie wyzszy poziom zycia niz gospodarka
planowa. Poprzez stosowanie odpowiednich mechanizméw ochronnych panstwo moze
do pewnego stopnia chroni¢ swoich obywateli przed skutkami wystepowania niekorzyst-
nych zjawisk. Nie mozna jednak tego myli¢ z nakazowa rola panstwa.

Podstawowym regulatorem gospodarki rynkowej jest rynek, a panstwo moze jedynie
wplywac na niektore decyzje samodzielnych podmiotéw gospodarczych poprzez ustawy,
rozporzadzenia i inne regulacje szczegotowe.

Cechy rozwinietej gospodarki rynkowej to:

dominacja wlasnosci prywatnej i swobodnego nig dysponowania,

swoboda prowadzenia dzialalnosci gospodarczej,

istnienie instytucji zapewniajacych obstuge rynku i podmiotéw gospodarczych,
konkurencja pomiedzy podmiotami gospodarczymi,

wzajemne uzaleznienie podmiotdéw gospodarczych oraz rynkow.

Dzialania podejmowane w ramach gospodarki rynkowej powinny by¢ zgodne z etyka,
czyli przyjetymi przez spofeczenstwo normami kierujacymi ludzkim postepowaniem.

1.2 Mechanizmy rynkowe

Wszystkie informacje niezbedne do podejmowania decyzji dotyczacych dziatalnosci
gospodarczej podmioty czerpig z rynku. Sa to informacje o cenach débr, ustug, srodkow
produkciji i kursach papieréw wartosciowych, stopach procentowych itp.

Podstawowymi elementami sktadowymi rynku sg podaz, popyt oraz cena. Ich wza-
jemne zaleznosci przyczynowo-skutkowe nazywamy mechanizmem rynkowym. Dzia-
fanie mechanizmu rynkowego prowadzi do ustalenia rownowagi rynkowej. Zazwyczaj
te rownowage wyznacza cena, ktora wiagze wytworcoéw i nabywcow.

Chociaz pojecia podazy i popytu sg ogdlnie znane i uzywane, ponizej podano ich definicje.
m Popyt (ang. demand - D) to ilo$¢ dobr (towardw, ustug), ktora sg gotowi zakupic¢

klienci przy danym poziomie ceny.



Mechanizmy rynkowe

m Podaz (ang. supply — S) to ilos¢ dobr (towarow, ustug) oferowana do sprzedazy przy
danym poziomie ceny.

Zaleznos¢ miedzy sktadowymi rynku przedstawiono na rysunku 1.1. W modelowym
rozwigzaniu krzywe popytu D i podazy S przecinaja sie¢ w punkcie E, ktory jest punktem
réwnowagi rynkowej. Po danej cenie p, nabywcy kupig ilos¢ g, produktu od wytwércow.
Cena p, jest ceng rownowagi, ktora ksztaltuje sie w zetknieciu nabywcow i wytwoércow
na rynku.

Rys. 1.1

Zalezno$¢ miedzy popytem D
apodaza S [1], [4]

Jak dzialaja na siebie popyt, podaz i cena réwnowagi? Rozwazmy przypadek, gdy
z jakiego$ powodu wzrosnie popyt na dany towar. Jego podaz, zwigzana z poprzednim
popytem i ceng réwnowagi, okaze sie¢ zbyt mata. Wytwdrcy beda mogli zada¢ za niego
wyzszej ceny i w zwigzku z tym cena rGwnowagi ustali si¢ na wyzszym poziomie. Sprawi
to, ze produkcja bedzie bardziej optacalna i przyniesie wigkszy zysk. Producenci beda sie
starali wyprodukowa¢ wiecej towaru. Zwiekszy si¢ podaz, ktdéra zaspokoi zwiekszony
popyt nabywcow. Spowoduje to ustalenie si¢ kolejnej, nizszej ceny rOwnowagi.

Jak wida¢ z podanego przyktadu, sytuacja przedstawiona na rysunku 1.1 jest sytuacja
réwnowagi chwilowej. Kazda zmiana jednego parametru spowoduje zmiane pozostalych,
a nastepnie ustalenie ceny rownowagi na innym poziomie.

Zgodnie z prawami popytu i podazy przy wzroscie ceny rosnie podaz i maleje popyt,
a przy spadku ceny maleje podaz oraz rosnie popyt. Wazna jest rowniez zaleznos¢,
wedtug ktorej w przypadku podazy przekraczajacej popyt cena maleje i pojawia si¢ nad-
wyzka produkeji. Natomiast gdy popyt bedzie wiekszy od podazy, pojawia sie niedobory
rynkowe i nastapi wzrost ceny. Oczywiscie jest to sytuacja modelowa, zwigzana $cisle
z optacalnoscig produkcji i zasobnoscig nabywcéw. W rzeczywisto$ci na popyt i podaz
wplywajg réwniez inne, pozacenowe czynniki.

Popyt jest ksztaltowany m.in. przez:
® mode,

m ceny substytutéw i zamiennikow,

zasobno$¢ nabywcow.

Natomiast podaz ksztattujg m.in. nastepujace czynniki:
poziom rozwoju technicznego i technologia wytwarzania,
poziom dotacji i podatkdw,

warunki srodowiskowe (np. w rolnictwie),

liczba podmiotéw w danej branzy.

9
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Swiadomym dzialaniem ksztaltujacym, a nawet kreujgcym popyt jest promowanie,
czyli reklamowanie danego towaru. Poprzez wlasciwy dobdr skojarzen, czesto odwotu-
jacych sie do podswiadomosci, producenci reklam moga wykreowaé pewien wizerunek
marki, produktu lub ustugi i tym samym ukierunkowa¢ popyt.

a
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Rys. 1.2 Przyklady utrwalonych opinii kojarzonych z poszczegdlnymi markami

samochodéw:
bezpieczenstwo — Volvo (a), solidno$¢ - Mercedes-Benz (b),

bezawaryjnos¢ - Hyundai (c), oryginalno$¢ — Citroén (d)
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Przyktadem moga by¢ utrwalone opinie dotyczace poszczegélnych marek samocho-
dow. Ci, ktoérzy chcg mie¢ bezpieczne auto, zainteresujg sie Volvo. Natomiast ci, ktorzy
chca mie¢ solidny i bezawaryjny pojazd, na ogét wybiora marke niemiecka (np. Mer-
cedes-Benz). Nabywcy, ktérym zalezy na dlugiej gwarancji, zwrdcg si¢ w strone marek
koreanskich (Kia, Hyundai). Niestandardowe rozwigzania i oryginalng stylizacje rekla-
muje za$ Citroén.

Coraz wigkszego znaczenia nabiera rowniez tzw. marketing szeptany (ang. buzzmar-
keting). Jest to forma promocji polegajaca na przekazywaniu pozytywnych opinii doty-
czgcych marki przez uzytkownikéw produktéw (np. samochodéw) tej marki. Dla wielu
odbiorcow okazuje si¢ bardziej wiarygodna niz reklamy publiczne (np. telewizyjne). Jedna
z form marketingu szeptanego jest tzw. trendsetting. Trendsetter (promotor marki), cze-
sto osoba znana i podziwiana, silg wlasnej charyzmy przekonuje potencjalnych klientéw
do danej marki, ustugi lub produktu. Wspomaga w ten sposob wdrazanie nowych tren-
déw (tendencji) w dziedzinach zwigzanych z konsumpcjg réznorodnych dobr i ustug.
Cel dziatan trendsettera stanowi uczynienie z danej marki, ustugi lub produktu obiektu
pozadania w §rodowisku potencjalnych konsumentéw i wykreowanie pozornie natural-
nej tendencji: checi korzystania z konkretnej marki, ustugi lub produktu. Kojarzenie np.
okreslonego modelu samochodu z powszechnie znang osoba tworzy popyt na ten model
wérdd nabywcow bedacych jej entuzjastami lub nasladowcami albo funkcjonujgcymi
w tym samym $rodowisku prywatnie badz zawodowo.

Rys. 1.3  Pitkarze klubu Real Madryt ambasadorami marki Audi
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Sprawdzenie wiadomosci 1.3

Pytania kontrolne i polecenia

1. Zdefiniuj pojecie gospodarki planowe;.

Zdefiniuj pojecie gospodarki rynkowe;j.

Okresl wady i zalety gospodarki rynkowe;.
Zdefiniuj pojecie popytu.

Zdefiniuj pojecie podazy.

Wryjasnij funkcjonowanie mechanizmu rynkowego.
Wyjasnij, na czym polega trendsetting.

NS U e e

Cwiczenia
1. Na przyktadzie wybranego modelu pojazdu przeanalizuj funkcjonowanie mechaniz-
mu rynkowego, uwzgledniajac oferte rynkows innych producentéw w tym samym
segmencie pojazdéw, np. samochodéw miejskich, terenowych lub sportowych.
2. Zaproponuj metody ksztaltowania popytu w dziedzinie sprzedazy samochodéw eko-
logicznych oraz luksusowych.



2 Przedsiebiorstwa
samochodowe

W tym rozdziale dowiemy sie:

B jakie s rodzaje przedsi¢biorstw samochodowych,

B jak jest sklasyfikowana dzialalno$¢ gospodarcza w branzy motoryzacyjnej
w Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD),

B czym si¢ zajmuja przedsiebiorstwa w branzy samochodowej,

B jakie sa wzajemne zaleznoéci i powigzania organizacyjne pomiedzy przedsie-
biorstwami dzialajacymi w branzy motoryzacyjnej,

B jakie sa metody i zasady konkurencji pomiedzy przedsiebiorstwami samocho-
dowymi.

21 Rodzaje i zakres dziatalnosci
- przedsiebiorstw samochodowych

Przedsiebiorstwa samochodowe stanowig bardzo zréznicowang grupe. Roznig sie m.in.
rodzajem i zakresem dziatalno$ci, wielko$cig oraz zaleznoscig organizacyjna.

Pod wzgledem rodzaju dziatalno$ci w branzy samochodowej rozrézniamy przedsie-
biorstwa:

m produkcyjne - produkcja pojazdéw samochodowych, czesci i akcesoriow;

m uslugowe - obstuga i naprawa pojazdéw samochodowych, okresowe badania tech-
niczne pojazdéw, zlomowanie pojazdow;

® handlowe - sprzedaz pojazdéw nowych i uzywanych oraz czesci i akcesoriow.

Niektére przedsiebiorstwa tacza podane rodzaje, prowadzac dzialalno$é ustugowo-
-handlowg i sprzedajac pojazdy lub czesci i akcesoria oraz obstugujac i naprawiajac
pojazdy.

Istnieje rowniez wiele przedsiebiorstw zajmujacych si¢ obstuga rynku motoryzacyj-
nego. Sa to przedsigbiorstwa prowadzace np. dziatalnos¢ ubezpieczeniowg lub leasin-
gowa, wynajem dlugoterminowy albo szkolenia.

Przedsigbiorstwa samochodowe s3 zrzeszone w izbach rzemieslniczych, cechach oraz
stowarzyszeniach i izbach gospodarczych, zrzeszajacych zaréwno osoby fizyczne prowa-
dzace dzialalno$¢ gospodarczg, jak i roéznej wielkos$ci przedsigbiorstwa w celu reprezen-
tacji i obrony intereséw przedsiebiorcow branzy motoryzacyjne;j.

Pod wzgledem zakresu dzialalno$ci moga to by¢ przedsiebiorstwa zajmujace si¢ wyko-
nywaniem jednorodnej dziatalnosci (np. obstugi i naprawy pojazdéw tylko jednej marki)
lub $wiadczenia wyspecjalizowanych ustug (np. napraw uktadéw klimatyzacji). Moga
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réwniez koncentrowa¢ si¢ na samochodach osobowych lub dostawczych albo ciezaro-
wych. Moga obejmowaé swoim zakresem miasto, region lub caty kraj. Zwigzane jest
to réwniez z wielkoscia, liczba oséb zatrudnionych i osiaganym obrotem. Moga to by¢
przedsiebiorstwa mikro-, male, srednie i duze.

Przedsiebiorstwo w ramach dzialalnosci podstawowej moze prowadzi¢ sprzedaz
samochodéw uzywanych, a jako dzialalno$¢ dodatkowa oferowa¢ ubezpieczenia pojaz-
déw. Podobnie, prowadzgc dzialalno$¢ podstawowg w zakresie napraw samochoddéw
osobowych, jako dziatalnos¢ drugorzedng moze wykonywac ustuge mycia i czyszczenia
pojazdow.

Rys. 2.1

Serwis
autoryzowany
zZwigzany

z producentem
pojazdow (a)

i zwigzany

z dostawcg czesci
zamiennych (b)
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Przedsiebiorstwo samochodowe moze by¢ serwisem:

niezaleznym, niezwigzanym umowami z zadnym dostawca;

autoryzowanym, zwigzanym umowa z okreslonym dostawca pojazdéw i stanowia-
cym jeden z punktow sieci (dystrybucji lub naprawczej) tego dostawcy (np. Autoryzo-
wana Stacja Obstugi Mercedes-Benz lub Autoryzowany Dealer Mercedes-Benz);
autoryzowanym sieciowym, zwigzanym umow3 z dostawcg czesci zamiennych i akce-
soriow oraz nalezacym do jego sieci dystrybucji (np. Autoryzowany Serwis Bosch).
W Polskiej Klasyfikacji Dziatalnosci (PKD), ktora klasyfikuje i koduje wszystkie

rodzaje dzialalnoéci gospodarczej, przedsiebiorstwa samochodowe sa sklasyfikowane
w nastepujacy sposob.
m Handel i ustugi w sektorze motoryzacyjnym: sekcja G - Handel hurtowy i detaliczny;

naprawa pojazdéw samochodowych, wlaczajac motocykle; dzial 45 - Handel hurtowy
i detaliczny pojazdami samochodowymi; naprawa pojazdéw samochodowych.
Prowadzenie stacji kontroli pojazdow: sekcja M - Dzialalno$¢ profesjonalna,
naukowa i techniczna; dzial 71 - Dzialalno$¢ w zakresie architektury i inzynierii;
badania i analizy techniczne.

Holowanie i pomoc drogowa: sekcja H - Transport i gospodarka magazynowa; dzial
52 — Magazynowanie i dzialalno$¢ ustugowa wspomagajaca transport.

Zlomowanie pojazdow i odzyskiwanie surowcow: sekcja E — Dostawa wody; gospo-
darowanie $ciekami i odpadami oraz dzialalno$¢ zwigzana z rekultywacjg; dziat 38 —
Dziatalno$¢ zwigzana ze zbieraniem, przetwarzaniem i unieszkodliwianiem odpadow;
odzysk surowcow.

Rys. 2.2 Holowanie i pomoc drogowa jako jeden z rodzajéw dzialalnoéci gospodarczej wg PKD
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m Produkcja pojazdow samochodowych, czesci i akcesoriow: sekcja C — Przetwor-
stwo przemystowe; dzial 29 - Produkcja pojazddéw samochodowych, przyczep i naczep
z wylaczeniem motocykli i dzial 30 - Produkcja pozostatego sprzetu transportowego.
Przedsiebiorstwem samochodowym moze by¢ m.in.:

warsztat mechaniki pojazdowe;j,

serwis obstugi i naprawy ogumienia,

autoryzowana stacja obstugi (ASO),

autoryzowany dealer marki,

serwis uktadéw klimatyzacji,

warsztat elektrotechniki i elektroniki samochodowej,

myjnia samochodowa,

stacja kontroli pojazdéw (SKP),

zfomowisko samochodowe.

Zaleznosci i wspotpraca pomiedzy 2.2
przedsiebiorstwami branzy samochodowej .

Typowymi przedsiebiorstwami branzy samochodowej sg serwisy $wiadczace ustugi
w zakresie obstugi i naprawy pojazdéw. Czesto spotykamy sie z rownoczesnym prowa-
dzeniem dziatalno$ci handlowej — sprzedazy samochoddéw nowych i uzywanych oraz
czesci 1 akcesoriow. Zapewnia to petniejszg, kompleksowg obstuge klientéw oraz bar-
dziej zwigzuje ich z przedsiebiorstwem. Natomiast przedsigbiorstwu zapewnia mozliwo$§¢
pozyskiwania przychoddw z réznych zrédel, co w przypadku zmniejszenia popytu na
jeden z rodzajow dzialalnosci dzieki wspomaganiu pozostatych dziatéw moze pomodc
w uzyskaniu dodatniego wyniku finansowego.

Rozwazmy przykladowe przedsiebiorstwo bedace autoryzowanym dealerem (sprze-
dawcg) konkretnej marki samochodéw. Producent pojazdéw za posrednictwem impor-
tera (centrala danej marki w kraju) tworzy sie¢ autoryzowanych dealerdw i serwiséw.
Zgodnie z rozporzadzeniami Komisji Europejskiej prowadzi¢ autoryzowany serwis lub
zosta¢ autoryzowanym dealerem moze kazdy, kto ztozy wniosek i spelni kryteria jakos-
ciowe danej marki. Kryteria jakosciowe muszg by¢ dostepne, jednolite dla wszystkich
wnioskujacych i uzasadnione charakterem produktéw lub ustug, ktérych dotycza. Nie
moga dyskryminowa¢ wnioskujacych z powodu posiadania przez nich autoryzacji innej
marki ani nie moga prowadzi¢ do ograniczania liczby autoryzowanych dealeréw lub ser-
wiséw danej marki. Importer musi réwniez zapewni¢ rozdzielnos¢ dziatalnos$ci serwi-
sowej i handlowej. Oznacza to, ze mozna np. wystgpi¢ o autoryzacje tylko na ustugi ser-
wisowe bez koniecznosci prowadzenia sprzedazy pojazdéw tej marki. Wyjatkiem moga
by¢ tylko marki nowo wchodzgce na rynek, co nie jest czestym przypadkiem. Kryteria
jakosciowe zawierajg opis infrastruktury, wyposazenia, narzedzi specjalistycznych, opro-
gramowania, szkolen, standardéw obstugi itp.

Kazda marka ma réwniez swoje znaki identyfikacji wizualnej, korporacyjnej (ang.
corporate identity — CI). Jest to ogdt symboli i postepowania z nimi w ramach marki
w celu uzyskania czytelnej identyfikacji rynkowej i odréznienia od konkurencyjnych
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marek. Podstawa identyfikacji wizualnej danej marki to logo. Skladaja si¢ na nig réwniez
uzywane kolory i kroj pisma. Logotyp - $cisle okreslony i doktadnie opisany znak - bar-
dzo precyzyjnie identyfikuje w oczach klientéw dang marke. Rzadko ulega on zmianie.
Wryjatkiem sg sytuacje, w ktérych marka chce podkresli¢ swa metamorfoze, powtdrne
wejécie na rynek lub odciecie si¢ od historii. Jednym z takich wyjatkéw byta japonska
Mazda, ktéra zmienila znak firmowy, podkreslajac tym rozpoczecie budowania nowego
wizerunku marki. Serwisy oraz punkty dealerskie danej marki na caltym $wiecie maja
takie same znaki CI oraz gwarantuja takie same standardy obstugi.

Autoryzacyjna umowa dealerska lub serwisowa jest zawierana miedzy wlascicielem
przedsigbiorstwa a generalnym importerem po spelnieniu wszystkich standardow jakos-
ciowych (potwierdzonym przez audyt sprawdzajacy). W umowie okresla si¢ warunki
wspolpracy z producentem oraz wzajemne relacje obu stron.

Autoryzowany serwis przyjmuje reklamacje na produkt i wywigzuje si¢ z warunkow
gwarancji udzielonej przez producenta (w przypadku samochodéw nowych). Koszty
napraw gwarancyjnych, zgodnie z ustaleniami zawartymi w umowie autoryzacyjnej,
pokrywa producent. Poniewaz naprawy gwarancyjne wykonuja zwykle autoryzowane
serwisy, klienci posiadajgcy samochody w okresie gwarancji i niedtugo po jego zakoncze-
niu sg ich gléwnymi klientami. Inng charakterystyczng cechg autoryzowanych serwiséw
jest fakt, ze reklamacje na ich dziatalno$¢ mozna sktada¢ - poza organizacjami konsu-
menckimi - u importera danej marki.

Rys. 2.3 Przyklady logotypow réznych marek samochodow jako elementéw ich
identyfikacji wizualnej
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Schemat organizacyjny i sie¢ powigzan z innymi przedsiebiorstwami dzialajacymi
w branzy samochodowej przedstawiono na rysunku 2.4.

Dostawcy czesci Stowarzyszenia
zamiennych i akcesoriow i instytucje branzowe

Przedsigbiorstwa

Fi
dokonujgce recyklingu Producent/ ?rmy
o e ; leasingowe
i utylizacji odpadow /generalny
importer
Dostawcy i serwisanci
narzedzi, urzadzen, erls
przyrzadow i odziezy an
roboczej
Dostawcy Ly
ustug obcych ubezpieczeniowe
. . Serwis
Stac]:it k(()irlltroh blacharsko-
pojazaow -lakierniczy
Myjnia Serwis
mechaniczny
Salon sprzedazy Sprzedaz
samochodéw cze$ci zamiennych
nowych Salon sprzedazy i akcesoriow
samochodéw
uzywanych
Partnerzy zewnetrzni
Dzialy ASO (dealera)

]
Rys. 2.4  Sie¢ powigzan miedzy przedsiebiorstwami branzy samochodowej

Przykladowy autoryzowany dealer, dzialajacy na podstawie umowy dealerskiej z pro-
ducentem, moze by¢ cztonkiem rzemie$lniczych cechéw motoryzacyjnych, stowarzyszen
i izb dzialajacych w branzy samochodowej. Czlonkostwo w tych organizacjach moze
pomoéc w dziataniach promujgcych branze lub region, jak réwniez reprezentujacych $ro-
dowisko wobec organéw samorzadowych i rzagdowych. Korzyscig jest takze mozliwosé
wspdlnego pozyskiwania $rodkdw na rozwoj, szkolenia i dziatania promocyjne. Nalezy
jednak podkresli¢, ze nie ma obowiazku zrzeszania si¢ w zadnych organizacjach.
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Salon sprzedazy samochodéw nowych

Prowadzenie sprzedazy nowych samochodéw wiaze sie z koniecznoscia spelnienia
wszystkich wymagan producenta pojazdéw reprezentowanego w danym kraju przez
generalnego importera, a dotyczgcych infrastruktury, organizacji pracy, procedur oraz
personelu. Niezbedna jest odpowiednia — zgodna ze standardami marki — powierzchnia
ekspozycyjna, zapewniajaca klientom mozliwos$¢ obejrzenia wszystkich oferowanych
modeli pojazdéw (salon sprzedazy). W podjeciu decyzji o kupnie samochodu pomaga
réwniez mozliwo$¢ jazdy probnej wybranym modelem.

Rys. 2.5

Salon sprzedazy
samochoddw nowych

Na decyzje o zakupie majg wplyw akcje marketingowe prowadzone przez producenta
i sprzedawce. Polegajg one m.in. na:

m oferowaniu dodatkowego rabatu, lepszego wyposazenia bez koniecznosci doptaty lub
dodatkowych akcesoriow (radio, opony zimowe, podlokietniki, alarm itp.) w tej samej
cenie pojazdu;

m bezplatnym $wiadczeniu dodatkowych ustug (przeglad, wymiana oleju, montaz opon
zimowych, montaz alarmu itp.).

Wiegkszo$¢ salonow oferuje rowniez wygodne dla klienta formy finansowania zakupu
pojazdu. W tym celu podejmuje wspotprace z firmami utatwiajagcymi pozyskanie $rod-
kéw finansowych - bankami udzielajgcymi kredytu oraz przedsiebiorstwami leasingu-
jacymi pojazdy i prowadzgcymi wynajem dltugoterminowy.

Czesto sprzedaz nowego pojazdu jest taczona z odkupieniem (po uzgodnionej cenie
okres$lonej na podstawie wyceny) poprzednio uzywanego przez klienta samochodu, ktéry
jest pozostawiany w salonie. Klient w takim przypadku ptaci tylko réznice pomiedzy ceng
nowego samochodu a ceng auta pozostawianego w rozliczeniu.

Sprzedaz samochodu za gotowke jest najprostsza forma zakupu pojazdu. Wigze si¢
jednak z jednorazowym wydatkiem duzej kwoty pieniedzy, wiec nie zawsze jest najdo-
godniejsza forma dla klienta. Dlatego salony samochodowe posredniczg réwniez w tran-
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sakcjach zakupu pojazdu na kredyt lub w leasingu albo w podpisaniu umowy wynajmu
dlugoterminowego.

Kredyt samochodowy. Autoryzowany dealer moze by¢ posrednikiem pomiedzy
klientem (osobg fizyczng) a bankiem w celu uzyskania srodkéw na zakup wybranego
przez klienta pojazdu (nowego lub uzywanego). Do chwili sptaty ostatniej raty kredytu
- wedlug ustalonego harmonogramu splat — wspotwlascicielem samochodu jest bank.

Leasing samochodowy. Autoryzowany dealer moze posredniczy¢ pomiedzy klientem
(leasingobiorca) a przedsiebiorstwem zajmujacym si¢ leasingiem (leasingodawca). Klient
wybiera samochdd, natomiast przedsigbiorstwo leasingowe kupuje go, stajac si¢ jego wlas-
cicielem, i oddaje klientowi w celu korzystania przez czas okreslony w umowie (zazwyczaj
3 do 5 lat) w zamian za comiesi¢czne raty w wysokos$ci zgodnej z umowg. Po zakonczeniu
umowy leasingu leasingobiorca nie staje si¢ automatycznie wlascicielem pojazdu. Ewen-
tualny wykup samochodu jest uregulowany odpowiednimi zapisami w umowie. Leasin-
gobiorcg sg osoby fizyczne prowadzace dzialalno$¢ gospodarczg lub przedsiebiorstwa,
ktdre mogg zaliczy¢ raty leasingowe do kosztéw uzyskania przychodu. Koszty eksploatacji
pojazdu ponosi leasingobiorca. Szczegoélowe zapisy w tym zakresie zawiera umowa.

Leasing konsumencki. Autoryzowany dealer moze posredniczy¢ pomiedzy klientem
(osoba fizyczng nieprowadzacy dziatalno$ci gospodarczej) a przedsigbiorstwem leasingo-
wym w zakresie pozyskania srodkéw na zakup pojazdu. Obowigzujace zasady sa podobne
do tych, ktore dotyczg zawierania umowy przez przedsiebiorstwa lub osoby fizyczne pro-
wadzgce dzialalnos¢ gospodarczg. Forma ta ma dodatkowo wiele zalet kredytu, takich jak
dlugi czas trwania umowy (nawet do 7 lat) i male koszty poczatkowe (okoto 1% wartosci
pojazdu). Comiesi¢czna rata leasingowa jest nizsza od raty kredytu przy takim samym
okresie leasingu i kredytu. Nalezy jednak podkresli¢, ze w przypadku leasingu konsu-
menckiego wlascicielem pojazdu przez caly okres trwania umowy jest firma leasingowa.
Po jego uplywie uzytkownik musi wykupi¢ pojazd za okreslona w umowie, zazwyczaj
niewielkg kwote.

Wynajem dlugoterminowy. Autoryzowany dealer moze by¢ posrednikiem pomie-
dzy klientem a przedsigbiorstwem prowadzacym dlugoterminowy wynajem pojazdow.
Przedsigbiorstwo kupuje wskazany przez klienta pojazd, stajac si¢ jego wlascicielem,
i oddaje go w uzytkowanie klientowi w zamian za comiesieczny czynsz w wysokosci
okreslonej w umowie. Koszty eksploatacji i ubezpieczenia pojazdu ponosi wlasciciel. Sa
one oczywiécie uwzglednione w wysokosci czynszu. Wynajem dlugoterminowy moze
trwac od 1 roku do 4 lat i po jego zakonczeniu najemca nie staje si¢ wlascicielem pojazdu.
Natomiast wynajmujacy moze zalicza¢ koszty najmu do kosztéw uzyskania przychodu.
Szczegblowe warunki precyzuje sie w umowie.

Wiekszos¢ salondéw sprzedazy oferuje klientom réwniez ubezpieczenie pojazdow
zakupionych i uzytkowanych. We wspotpracy z przedstawicielami wybranych firm ubez-
pieczeniowych moga zaoferowad bardzo korzystna wysokoé¢ sktadki ubezpieczeniowe;.

Wspolpraca dealerdw z firmami ubezpieczeniowymi dotyczy nie tylko klientéw. Row-
niez na potrzeby wtasnej dziatalnoéci i posiadanych samochodéw autoryzowany dealer
korzysta z ustug firm ubezpieczeniowych oraz innych instytucji finansowych. Prowadze-
nie dziatalno$ci gospodarczej wiaze si¢ z ryzykiem nieumyslnego wyrzadzenia szkody
osobie trzeciej. Zazwyczaj przedsigbiorcy ubezpieczajg sie od odpowiedzialnosci cywil-
nej za szkody osobowe i rzeczowe z tytutu prowadzonej dziatalnosci gospodarczej oraz
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posiadanego mienia. Ma to duze znaczenie w przedsigbiorstwach samochodowych ze
wzgledu na obstugiwanie samochodéw nalezacych do klientéw. Mechanik wyjezdza-
jacy pojazdem na jazde probng po naprawie lub przed nig moze spowodowac kolizje lub
uszkodzi¢ auto. Podczas wykonywania naprawy pracownik moze uszkodzi¢ powierzony
mu pojazd (np. zarysowaé powloke lakierowa uzywanym przez siebie narzedziem) lub
naprawiany zespol. W wyniku awarii podnoénika obstugiwany samochéd moze rungé
na ziemie z pewnej wysokosci. Na stojacy samochod moze opas¢ brama wjazdowa. Te
wszystkie zdarzenia powodujg powstanie szkdd w powierzonym mieniu. Ich naprawienie
generuje koszty, ktore moga zosta¢ pokryte z ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
(OC) prowadzonej dziatalnosci, obejmujacego pokrycie kosztow szkod wyrzadzonych
w powierzonym mieniu. Ubezpieczenie takie chroni przedsigbiorce i pracownikéw przed
ponoszeniem kosztéw naprawy uszkodzenia powstalego podczas wykonywania jazd
probnych lub obstugiwania pojazdéw. Potrzebne jest rowniez ubezpieczenie od ognia
i innych zywioléw oraz od kradziezy z wlamaniem i rabunku. Jego przedmiotem sa
budynki, maszyny, wyposazenie, cz¢$ci zamienne, samochody nowe (niezarejestrowane),
$rodki obrotowe i inne. Zazwyczaj wartos¢ materialna wyposazenia, pojazddw i czesci
zamiennych zgromadzona na terenie przedsiebiorstwa samochodowego jest bardzo duza.

Salon sprzedazy samochodow uzywanych (komis)

Jednym z rodzajéw dzialalno$ci podejmowanej w branzy samochodowej jest sprzedaz
samochodéw uzywanych. Dealer prowadzacy sprzedaz nowych pojazdéw czesto oferuje
klientom réwniez samochody uzywane. Sa to zazwyczaj pojazdy pozostawiane przez
klientéw w rozliczeniu przy okazji transakeji zakupu nowego samochodu. Mogg to by¢
takze pojazdy stuzbowe pracownikéw, zastepcze dla klientéw serwisu lub testowe, wyko-
rzystywane wczesniej do jazd probnych przez dealera. Dzialalno$¢ taka moze tez polegaé
na pozyskiwaniu samochodéw od klientéw z zewnatrz oraz oferowaniu pojazdéw réz-
nych marek, w bardzo zréznicowanym wieku i cenie.

Rys. 2.6

Punkt sprzedazy
samochodéw
uzywanych
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Oferowane do sprzedazy samochody uzywane musza by¢ we wlasciwy sposob ekspono-
wane, aby umozliwi¢ klientom dostep do nich i obejrzenie ich. W celu utatwienia klientowi
zakupu i ubezpieczenia samochodu uzywanego dealer réwniez wspotpracuje z firmami
ubezpieczeniowymi i instytucjami finansowymi. Coraz czeéciej samochody te sa kom-
pleksowo sprawdzane i czesto dealer udziela na nie ograniczonej w czasie (np. pélrocznej)
gwarangcji, aby zacheci¢ klientéw do zakupu. Wielu sprzedawcow wykorzystuje Internet
do przedstawiania oferty pojazdow, ktorymi dysponuje. Zamieszczaja oni najwazniejsze
informacje dotyczgce sprzedawanych samochodéw wraz ze zdjeciami, co pomaga wzbu-
dzi¢ zainteresowanie potencjalnych klientéw i zacheci¢ ich do odwiedzenia salonu.

Rys. 2.7 Internet jako miejsce prezentowania ofert sprzedazy samochodéw
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Serwis samochodowy

W branzy motoryzacyjnej istnieje powiedzenie, ze pierwszy samochod sprzedaje klien-
towi salon, lecz kazdy nastepny - serwis.

Kazde przedsiebiorstwo samochodowe dazy do uzyskania jak najwiekszej liczby sta-
tych klientéw. Przyjezdzaja oni regularnie na naprawy i przeglady, sezonowo zmieniaja
opony, sg wierni danej marce, a przede wszystkim kupujg nastepny samochod tej samej
firmy i u tego samego dealera. Srodkiem prowadzacym do tego celu jest m.in. posiadanie
serwisu $wiadczgcego ustugi najwyzszej jakosci. Samochdd kupuje si¢ raz na kilka lat.
Natomiast w serwisie tym samochodem bywa sie wielokrotnie. Od tego, jak klient zosta-
nie obstuzony i jakie wrazenie wyniesie po wizycie w serwisie, zalezy czesto przywigzanie
do danej marki, a co jeszcze wazniejsze — che¢ pozostania w jej kregu podczas rozwazania
zakupu kolejnego modelu auta.

Whbrew pozorom nie tylko bezawaryjno$¢ pojazdu moze zacheci¢ klienta do kupna
nastepnego pojazdu tej samej marki. Odpowiednia jako$¢ obstugi, wlasciwe relacje z klien-
tem oraz dobrze wykonana naprawa moga spowodowac¢ przywigzanie klienta do danego pro-
ducenta i do konkretnego serwisu. Po uptywie gwarancji, najczesciej miedzy 3. a 5. rokiem po
zakupie pojazdu, wielu klientow rezygnuje z ustug autoryzowanych serwiséw. Kazdy serwis
dazy do odwrocenia tej bardzo niekorzystnej dla niego tendencji poprzez odpowiednie dzia-
tania jako$ciowe i kompleksowg obstuge klienta. Autoryzowany serwis czesto wspotpracuje
z warsztatami oferujacymi specjalistyczne naprawy catych pojazdow lub poszczegélnych
zespolow (np. skrzynek biegow, ukladéw wtryskowych, opon, glowic silnikéw itp.). Sa to
warsztaty niezalezne lub autoryzowane warsztaty sieciowe. Dzieki takim dziataniom zwiek-
sza sie zakres oferowanych ustug oraz zapewnia klientom kompleksowa obstuge.

Ze wzgledu na swa codzienng dziatalnos$¢ serwis samochodowy musi wspdtpracowac
z wieloma firmami, w tym m.in. z przedsi¢ebiorstwami:
® szyjacymi i pioracymi odziez robocza;

m odbierajacymi odpady wytworzone w serwisie;

Rys. 2.8

Serwis
samochodowy
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dostarczajacymi $rodki czystosci;

wzorcujgcymi przyrzady pomiarowe uzywane w serwisie;

obstugujacymi i naprawiajacymi urzadzenia uzywane w serwisie;

dostarczajacymi narzedzia, przyrzady, urzadzenia i wyposazenie warsztatu;
obstugujacymi sie¢ informatyczng oraz wykorzystywany sprzet i oprogramowanie;
prowadzacymi szkolenia.

Sprzedaz czesci zamiennych i akcesoriow

Dzialalno$¢ tego rodzaju polega na zapewnieniu dostaw czeéci zamiennych i akcesoriow
niezbednych do funkcjonowania serwisu oraz na zamdwienie klientéw zewnetrznych.
Cze$ci zamienne mogg by¢ kupowane bezposrednio od producenta pojazdéw — wtedy
okresla sie je mianem oryginalnych. Moga one pochodzi¢ takze z rynku producentow
czesci zamiennych - sg to tzw. czesci zamienne poréwnywalnej jakosci lub czesci alterna-
tywne, potocznie zwane zamiennikami. Zazwyczaj obie grupy czesci rdznig si¢ jakoscia,
a co za tym idzie - ceng. Niektdrzy klienci decyduja si¢ na obnizenie jako$ci pod warun-
kiem zaplacenia nizszej ceny. Poniewaz istnieje popyt na takie cze$ci, nalezy zapewni¢
klientom mozliwo$¢ ich zakupu nawet w autoryzowanych serwisach. Niektére umowy
autoryzacyjne obligujg dealeréw do utrzymywania okreslonego udzialu procentowego
wartosci sprzedanych czesci oryginalnych w calej sprzedazy czesci (np. 80%), ale nie jest
zabronione oferowanie klientom cz¢sci nieoryginalnych.

Rys. 2.9

Oryginalne czesci
samochodowe

Pierwsze ustalenia dotyczace konkurencji na rynku motoryzacyjnym, w tym na rynku
cze$ci zamiennych, wprowadzila 31 lipca 2002 r. tzw. dyrektywa GVO*, nazywana rowniez
dyrektywa BER. Bylo to rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 1400/2002 ogloszone

* Skrot GVO pochodzi od niemieckiego okreslenia Gruppen FreistellungsVerOrdnung, a BER
od angielskiego Block Exemption Regulation.
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w Dzienniku Urzedowym UE L 203 z 1 sierpnia 2002 r. Dyrektywa GVO znosifa ograni-
czenia i bariery stawiane przez producentéw pojazdéw w dostepie do technologii, doku-
mentacji, szkolen i wyposazenia zwigzanych z naprawami pojazdéw (poprzednio dostep-
nych tylko dla sieci autoryzowanych serwiséw) oraz dopuszczata mozliwos¢ sprzedazy
nieoryginalnych czesci zamiennych w autoryzowanych serwisach. W ten sposob zostaty
wyréwnane niektore prawa serwisow autoryzowanych i niezaleznych, co zwigkszylo kon-
kurencje na rynku samochodowym. Klienci moga serwisowac samochody w niezaleznych
warsztatach i naprawiac je, uzywajac nieoryginalnych czesci, bez obawy o utrate gwarancji.

Obecnie obowiazuje rozporzadzenie Komisji Europejskiej nr 461/2010 z 27 maja 2010 r.
w sprawie stosowania art. 101 ust. 3 Traktatu o funkcjonowaniu Unii Europejskiej do
kategorii porozumien wertykalnych i praktyk uzgodnionych w sektorze pojazdow silni-
kowych (Dz. Urz. L 129/52 z 28 maja 2010 r.), ktdre zastapito rozporzadzenie 1400/2002.

Nalezy zauwazy¢, ze na rynku istnieje wiele rodzajow czesci nieoryginalnych, poczy-
najac od tych firmowanych przez producentdw, ktérzy produkujg je rowniez do montazu
fabrycznego (niekoniecznie na tych samych liniach produkcyjnych i wedlug tej samej
technologii), po te wytwarzane przez dowolnego przedsiebiorce wedlug jego wtasnych
regul. Ich jako$¢ i cena jest bardzo zréznicowana. Nie podlegaja Zadnej weryfikacji jakos-
ciowej ze strony producenta pojazdéw lub innych instytucji kontrolujacych. Kontrole ich
jakosci przeprowadza rynek, czyli klient uzytkujacy pojazd.

W celu zapewnienia odpowiednio szerokiego asortymentu oferowanych towaréw
konieczna jest réwniez wspolpraca z producentami kosmetykéw samochodowych, akce-
soriow, olejow i materiatéw eksploatacyjnych.

Niektorzy autoryzowani dealerzy oferujg warsztatom niezaleznym zaopatrzenie
w czesci oryginalne tgcznie z dostarczeniem tych czesci.

Warsztat blacharsko-lakierniczy

Blacharnia-lakiernia stanowi zazwyczaj wydzielong cze¢$¢ serwisu ze wzgledu na charakter
prowadzonych w niej napraw i ich rozliczanie. Obecnie najczesciej naprawy te sa wyko-
nywane na zlecenie i wedlug kosztorysu firmy ubezpieczeniowej oraz finansowane przez
nia. W przypadku tzw. rozliczen bezgotéwkowych klient podpisuje dokument, w ktérym
wyraza zgode na przekazanie naleznego mu odszkodowania na rzecz serwisu. Wiaze sie to
z natozeniem na warsztat réwniez obowigzku ustalenia z firmg ubezpieczeniowg zakresu
i kosztu naprawy. Dla wygody klienta wiele serwisow blacharsko-lakierniczych moze zglo-
si¢ w jego imieniu szkode, zaja¢ si¢ wypelnieniem i zgromadzeniem dokumentéw nie-
zbednych do rozliczenia szkody oraz wykonaé na miejscu kosztorys naprawy. Dzieki temu
staja si¢ one bardziej konkurencyjne, zwickszajac kompleksowo$¢ swiadczonych ustug
(powoli staje si¢ to standardowa procedura). Serwis moze zostac zaliczony do preferowanej
przez ubezpieczyciela sieci warsztatéw naprawczych. Wiaze sig to z kierowaniem do niego,
w celu wykonania naprawy, klientéw zgtaszajacych si¢ do danej firmy ubezpieczeniowe;.

Wspdlprace warsztatu z firmami ubezpieczeniowymi zazwyczaj reguluje umowa.
Serwis moze by¢ zwiazany umowa z kilkoma ubezpieczycielami. Utatwia to rozliczanie
szkdd oraz ceduje na serwis cze$¢ uprawnien firmy ubezpieczeniowej, jak np. opisywanie
szkdd, sporzadzanie kosztorysu lub przyjmowanie zgtoszenia szkody.

Czesto klienci, ktdrzy po zostawieniu swego auta w serwisie sg pozbawieni wlasnego
$rodka lokomocji, moga wypozyczy¢ samochdd na koszt ubezpieczyciela lub na wlasny
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Rys. 2.10
Warsztat
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koszt, za posrednictwem dealera. Wypozyczane w ten sposob pojazdy sg odbierane
i zostawiane w serwisie, z korzyscig dla wygody klienta.

Serwis blacharsko-lakierniczy ma zazwyczaj autoryzacje konkretnego producenta
lakieréw i wykonuje naprawy, uzywajac materiatéw tylko tej firmy. Dzieki temu ma
dostep do nowych technologii i materialow oraz szkolen. Znaki identyfikacji wizualnej
(CI) producenta lakieréw sg na ogét rozmieszczone na terenie blacharni-lakierni.

Czasami, ze wzgledu na specjalizacje, samochody po naprawach blacharskich sa odda-
wane do innych warsztatéw w celu polakierowania. Zwigzane jest to czgsto z kosztami
wyposazenia lakierniczego, przepisami ochrony $rodowiska oraz brakiem dostatecznej
przestrzeni.

Serwis blacharsko-lakierniczy wspélpracuje z:

producentami materiatéw lakierniczych,

producentami materiatéw eksploatacyjnych,

firmami ubezpieczeniowymi,

wypozyczalniami samochoddw,

dostawcami narzedzi i urzadzen,

warsztatami wykonujacymi specjalistyczne ustugi (np. wymiang szyb lub pokrywanie
nadwozia powlokami ochronnymi),

m przedsiebiorstwami odbierajacymi odpady wytworzone w blacharni-lakierni.

Myjnia

Myjnia moze pracowac na potrzeby dealera (serwisu, salonu, parku samochodoéw stuzbo-
wych), jak réwniez §wiadczy¢ ustugi dla klientow zewnetrznych. Bardzo czesto jej ustugi
warsztat wykorzystuje jako element wlasnej polityki marketingowej. W wielu przedsie-
biorstwach standardem jest juz bezplatne mycie i czyszczenie samochodow klientéw po
kazdej wizycie w serwisie. Ustuge taka serwis moze zaoferowa¢ réwniez swoim statym
klientom.

27



28

Przedsiebiorstwa samochodowe

Rys. 2.11
Myjnia
samochodowa

Stacja kontroli pojazdow

Dzialalno$¢ w zakresie prowadzenia stacji kontroli pojazdéw (SKP) wymaga wpisu do
rejestru przedsiebiorcow prowadzacych stacje kontroli pojazdow. Taka dziatalno$¢ jest
bowiem regulowana. Wynika to ze szczegdlnego znaczenia dzialalnoéci SKP dla bezpie-
czenstwa ruchu drogowego. Wyposazenie i oznakowanie stacji oraz sposob wystepo-
wania o pozwolenie na prowadzenie tego rodzaju dzialalnosci sg $cisle okreslone przez
rozporzadzenia wladciwych ministréw. Wysokos¢ oplat pobieranych za badania oraz spo-
sob wykonywania i dokumentowania badan technicznych réwniez okreslono w odreb-
nych rozporzadzeniach. Takze uprawnieni do badan technicznych diagnosci zatrudnieni
w stacji kontroli pojazdéw muszg spelnia¢ okreslone w odrebnych przepisach specjalne

Rys. 2.12
Linia
diagnostyczna
na stacji kontroli
pojazdow
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wymagania w zakresie wyksztalcenia i przeszkolenia oraz zda¢ egzamin upowazniajacy
do wykonywania badan. Stacja kontroli pojazddw jest jednym z najbardziej kosztochton-
nych rodzajow dziatalnosci, ale jednocze$nie zapewnia staty doplyw klientéw. Obowia-
zek wykonywania okresowych badan dotyczy bowiem prawie wszystkich rodzajow pojaz-
déw samochodowych.

* * *

Jak wida¢ z opisanych przykladdw, przedsiebiorstwa w branzy motoryzacyjnej sg ze
sobg $cisle powigzane. Autoryzowany dealer jest potaczony siecig umdéw z wieloma przed-
siebiorstwami nie tylko branzy samochodowej, ale réwniez innych branz (np. ubezpiecze-
niowej, finansowej lub odziezowej). Jego funkcjonowanie nie bytoby mozliwe bez wspot-
pracy z wieloma przedsigbiorstwami o zréznicowanej wielkoséci i odmiennym zakresie
dzialalnoéci, czesto $wiadczacymi specjalistyczne ustugi.

Obecnie duzg popularnos¢ zdobywa outsourcing (ang. outside-resource-using), ozna-
czajacy korzystanie z zasobow zewnetrznych. Henry Ford, ktéry byl pionierem masowej
motoryzacji, stwierdzil: ,,Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢ wydajniej, taniej i lepiej
niz konkurenci, nie ma sensu, zZebysmy to robili. Do wykonania tej pracy powinnismy
zatrudnié kogos, kto zrobi to lepiej niz my”. Zdefiniowany w ten sposob outsourcing rozpo-
wszechnil sie od lat 80. XX wieku. Poczatkowo odnosit sie do duzych firm motoryzacyj-
nych, ktore zaprzestawaly produkeji niektérych czesci do swoich samochodéw, kupujac
je od producentow specjalizujgcych sie w wytwarzaniu okreslonego asortymentu. W mysl
stéw Henry’ego Forda, kto robil to lepiej, szybciej i taniej, ten wygrywal z konkurencja.

Rys. 2.13

Henry Ford (1863-1947),
pionier masowej motoryzacji
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Obecnie outsourcing jest strategia zarzadzania polegajaca na oddaniu w rece innych
przedsiebiorcow dzialan niezwigzanych bezposrednio z podstawowg dziatalnoscig wlas-
nego przedsiebiorstwa, co umozliwia skoncentrowanie wysitkow na tej podstawowej
dziatalnosci.

W przedsiebiorstwach samochodowych w ramach outsourcingu moga by¢ wykony-
wane np.: obstuga informatyczna, sprzatanie, prowadzenie ksiegowosci oraz prowadzenie
myjni. Outsourcing moze umozliwi¢ realizacje okreslonych zadan po konkurencyjnych
kosztach, bez koniecznosci zatrudniania i nadzorowania personelu oraz wdrazania spe-
cjalistycznej technologii.

W serwisach niezaleznych oraz serwisach sieciowych zaleznosci i wspdtpraca ksztatl-
tuja sie podobnie do opisanych na poczatku niniejszego podrozdzialu na przyktadzie
autoryzowanego dealera. Czesto — ze wzgledu na mniejszg skale dziatalnosci — niektore
z podanych powigzan moga nie wystepowac.

Nalezy zwrdci¢ uwage, ze przed podjeciem wspdlpracy, zawarciem umowy outsour-
cingu lub autoryzacyjnej albo zleceniem ustugi firmie zewnetrznej jest konieczne upew-
nienie sie, ze otrzymany produkt bedzie najwyzszej jakosci, a jego cena — konkurencyjna.
Sprawdzenie takie moze polega¢ na:

m wgladzie w dokumenty zalozycielskie przedsigbiorstwa, np. przez sprawdzenie wyciggu

z Krajowego Rejestru Sadowego (KRS) oraz analizie rejestrow diugéw i dtuznikow;

m zebraniu opinii i rekomendacji od wcze$niejszych klientows;
® zasiegnieciu informacji od stowarzyszen i organizacji branzowych.

2.3 Konkurencja na rynku motoryzacyjnym

Gospodarka rynkowa zaktada istnienie konkurencji. Podstawa wolnego rynku jest moz-
liwo$¢ wspotzawodniczenia wszystkich podmiotow.

Konkurencja oznacza wspoétzawodnictwo podmiotéw gospodarczych przedstawiaja-
cych oferty dotyczace zblizonych produktéw. Nabywcy wybierajg najbardziej korzystna
oferte. Konkurowa¢ mozna, wykorzystujac wiele parametrdw, np. cene, jakos¢, gwarancje
lub forme zakupu. Aby wygra¢ z konkurencja, poza doskonaleniem wlasnego produktu
i optymalizowaniem jego ceny, przedsi¢biorca musi uzywac¢ wszelkich metod, ktdre prze-
konaja nabywce do jego produktu, takich jak reklama, marketing, dostepnos¢, dystrybucja
itp.

W branzy samochodowej przedsigbiorstwa moga konkurowac nie tylko w obrebie tej
samej marKki, lecz takze w obrebie okreslonego segmentu pojazdéw. Natomiast nie mozna
moéwic¢ o konkurowaniu producentdéw lub sprzedawcow samochodéw dostawczych (np.
marki Volkswagen) z producentami lub sprzedawcami samochodéw osobowych (np.
marki Opel). Sprzedawca dostawczych Volkswagenéw moze za to konkurowac ze sprze-
dawcg samochodow dostawczych, np. marki Mercedes-Benz. Na tej samej zasadzie dla
sprzedawcow samochodéw marek premium konkurencja nie sg sprzedawcy pojazdow
marek popularnych. Pojecie marki premium jest pojeciem z pogranicza motoryzacji
i marketingu. Oznacza ono produkt, za ktory klienci chca zaptaci¢ wiecej niz za pozornie
poréwnywalne produkty innych marek. Do marek premium zaliczajg si¢ np. Audi, BMW,
Jaguar, Lexus i Mercedes-Benz. Wizerunek danej marki jako marki premium powstaje
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Rys. 2.14
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w wyniku nie tylko uznania jakosci jej produktéw, lecz takze dzialan marketingowo-
-reklamowych i odnosi si¢ raczej do catej marki niz do konkretnego modelu.

Warsztaty niezalezne obstugujace pojazdy réznych marek moga konkurowa¢ z innymi
niezaleznymi serwisami iz serwisami autoryzowanymi. Przed rozpoczeciem dziatalnosci
w dziedzinie motoryzacji nalezy zrobi¢ rozeznanie rynku w zakresie potrzeb i oczekiwan
klientéw oraz podazy ustug o podobnym rodzaju i zakresie. Na przyklad nie powinni-
$my otwiera¢ zakladu wulkanizacyjnego tam, gdzie istnieja juz dobrze funkcjonujace,
profesjonalne zaktady o podobnym zakresie dziatalnosci, jesli nie mamy pewnosci,
ze bedziemy bardziej konkurencyjni. Najkorzystniejsze jest znalezienie luki rynkowej
w podazy ustug lub produktow konkretnego rodzaju albo zakresu. Tak wigc powinnismy
sprawdzi¢, jakie przedsiebiorstwa, o jakim potencjale i zakresie dziatalnosci funkcjonuja
na danym obszarze oraz jaka jest struktura popytu w wybranym przez nas rejonie. Dzigki
temu unikniemy bteddéw, z gory skazujacych nasze przedsiewziecie na niepowodzenie.

Na przyktad w centrum duzego miasta nie bedzie popytu na obstuge i naprawe samo-
chodow ciezarowych. Trasy przewozowe nie przebiegaja przez centrum, bowiem samo-
chody cigzarowe omijajg centra miast ze wzgledu na wystepujace w nich trudnosci komu-
nikacyjne oraz organizacje ruchu. Nasi potencjalni klienci nie dojadg wiec do tak poto-
zonego serwisu. Poza tym stacja obstugi samochodéw ciezarowych wymaga duzej ilosci
miejsca, a koszty infrastruktury w centrum miasta sg bardzo wysokie. Na lokalizacje
takiego przedsiebiorstwa korzystniej jest wybrac teren w poblizu tras komunikacyjnych,
zapewniajacy dobry dojazd i duze miejsca parkingowe dla samochodéw ci¢zarowych.

Niezbedne jest rowniez zapoznanie si¢ z ofertg firm konkurencyjnych. Aby osiagna¢
sukces, trzeba by¢ od nich lepszym. Nalezy przy tym dokladnie zidentyfikowa¢ przed-
siebiorstwa, ktore sg dla nas konkurencja. Na przyklad dla warsztatow wulkanizacyjnych
beda to inne serwisy wulkanizacyjne, natomiast dla dealera Citroéna - nie tylko inny
dealer tej samej marki, lecz takze dealer Peugeota (dziatajacego w ramach tego samego
koncernu PSA). Warto przy tym zauwazy¢, Ze duzy autoryzowany serwis danej marki nie
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zawsze jest zagrozeniem dla malego autoryzowanego serwisu tej samej marki, nawet jesli
oba przedsiebiorstwa znajduja si¢ w bezposrednim sasiedztwie.

Ponadto nalezy rozwazy¢ jeszcze inne aspekty planowanej dziatalnosci. Miedzy
innymi nalezy wzig¢ pod uwage, ze w branzy samochodowej nie mozna konkurowaé
tylko ceng. Ceny oferowanych ustug sa bardzo istotne dla klientéw, lecz nie stanowia
jedynego kryterium wyboru. Liczy si¢ to, co oferujemy za okreslong cene i czy spelnimy
oczekiwania klienta. Jezeli tak, zdobedziemy statych klientéw, ktorzy zapewnia powo-
dzenie naszej dziatalnosci.

Konkurencja jest zjawiskiem pozytywnym, poniewaz stanowi dla przedsiebiorcy
motywacj¢ do doskonalenia swoich produktéw lub ustug. Natomiast nieuczciwa konku-
rencja moze prowadzi¢ do likwidacji wielu przedsigbiorstw dziatajacych zgodnie z zasa-
dami rynku i dlatego jest zagrozona odpowiedzialno$cig cywilng i karng.

Nieuczciwa konkurencja jest to dopuszczanie sie dziatan sprzecznych z prawem lub
dobrymi obyczajami. Za takie dzialania zgodnie z zapisami Ustawy o zwalczaniu nie-
uczciwej konkurencji uwaza sie m.in.:
nieuczciwg, niezgodna z rzeczywistoscig promocje i reklame;
wprowadzajace w blad oznaczenia produktow;
wprowadzajgce w btad nasladownictwo produktow;
wprowadzajace w blad oznaczenie przedsiebiorstwa,
rozpowszechnianie nieprawdziwych informacji o konkurencie;
utrudnianie innym przedsi¢biorcom dostepu do rynku;
przekazanie, ujawnienie lub wykorzystanie cudzych informacji stanowiacych tajem-
nice przedsigbiorstwa i naruszajace jego interes.

Wszelkie dzialania bedace nieuczciwg konkurencja moga prowadzi¢ do wykluczenia
z rynku przedsiebiorstw dzialajacych zgodnie z obowigzujacym prawem. Wprowadzeni
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w blad klienci mogg zrezygnowac¢ z ustug danej firmy lub zakupu jej produktéow, co pogor-
szy wyniki ekonomiczne tego przedsiebiorstwa i w perspektywie grozi jego upadkiem.

W s$wietle Ustawy o zwalczaniu nieuczciwej konkurencji niezgodne z prawem jest np.
przekazywanie klientowi serwisu przez pracownika tego serwisu negatywnych i niepraw-
dziwych informacji o konkurencyjnym przedsiebiorstwie.

Poza dzialaniami niezgodnymi z prawem nieuczciwg konkurencja jest tez postepowa-
nie niezgodne z dobrymi obyczajami. Pojecie to nie zostalo jednak precyzyjnie zdefinio-
wane. Kiedy$ méwito sie o ,,dobrych obyczajach kupieckich”, obecnie o ,.etyce w biznesie”.
Oba te pojecia oznaczaja zespdl spolecznie akceptowalnych zachowan w stosunku do
kontrahentow zewnetrznych i wewnetrznych, zgodnych z kryteriami moralnymi i uczci-
woscig kupieckg. Na dobre obyczaje powoluje si¢ takze Kodeks spétek handlowych, regu-
lujac dzialalnos¢ tych spotek i relacje pomiedzy wspolnikami.

Nie bedzie zgodne z dobrymi obyczajami ustawienie duzej reklamy naszego przed-
siebiorstwa bezposrednio przed budynkiem konkurencyjnego zaktadu, nawet jezeli uzy-
skamy wszelkie zezwolenia prawne na jej umieszczenie.

Natomiast nie jest niezgodne z prawem obserwowanie dziatan konkurencji oraz przej-
mowanie i udoskonalanie jej metod. Nalezy jednak pamietac, ze aby osiaggna¢ sukees, nie
mozna nasladowaé konkurencji. Trzeba by¢ od niej lepszym.

Oprocz konkurencji istotne znaczenie ma réwniez wspdtpraca miedzy przedsigbior-
stwami prowadzgcymi podobng dziatalno$¢. Wspétpraca ta odbywa sie najczesciej za
posrednictwem organizacji i stowarzyszen, w ktorych przedsiebiorcy moga si¢ zrzeszac.
Moze ona wystepowac takze np. z inicjatywy importera danej marki w obrebie sieci dea-
lerskiej. Przedsiebiorstwa tworzace sie¢ naprawcza lub dealerskg danej marki mogg bra¢
udzial w organizowanych przez importera kampaniach reklamowych lub wspétorgani-
zowac akcje promocyjne.

Przykiad wspolnego dziatania stanowi takze organizowanie si¢ przedsigbiorstw wyko-
nujacych naprawy blacharsko-lakiernicze w ramach organizacji rzemie$lniczych i izb
gospodarczych. Celem wspdtpracy moze by¢ np. wypracowanie wspdlnego stanowiska
wobec firm ubezpieczeniowych lub uregulowanie zasad rozliczen i kosztéw napraw
(stawki za roboczogodzine, zasady uzywania czesci alternatywnych itp.).

Sprawdzenie wiadomosci 2.4

Pytania kontrolne i polecenia

1. Jakie rodzaje dziatalnosci moga prowadzi¢ przedsiebiorstwa w branzy samochodo-
wej?

2. Co to jest PKD?

Wymien przedsigbiorstwa zajmujace si¢ obstuga rynku motoryzacyjnego.

4. Okresl, jakie warunki musi spetni¢ przedsiebiorca, aby naleze¢ do sieci autoryzo-
wanych serwisow.

5. Co oznacza skrot CI?

Wymien organizacje, ktorych czlonkiem moze by¢ przedsigbiorstwo samochodowe.

7. Poréwnaj zakup samochodu na kredyt i w leasingu.
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